Wir verbinden Menschen...

Mehr als 125 DRK-Standorte im GroBraum Hannover setzen auf VPN- und Telefonie-
Losungen von MK Netzdienste

Standortvernetzungen sind heute bereits mehr als gesicherte Verbindungen von Standort zu Standort. Moderne
Konzepte steigern die Produktivitat, sind wirtschaftlich und zentralisieren Prozesse um den Kommunikationsfluss zu
optimieren. Auch groBe Datenmengen lassen sich sicher zwischen den Standorten austauschen. Die einfache Skalier-
barkeit, die Flexibilitat und vielfaltigen Optionen machen hochverfiigbare und sichere VPN-Standortvernetzungen fir
Unternehmen immer interessanter.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Eine hochmoderne Organisation:

Der DRK-Region Hannover e.V.

Keine andere Organisation ist so unmittelbar mit der
Idee des humanitaren Volkerrechts und dem Prinzip
der freiwilligen Hilfeleistung verbunden, wie das Rote
Kreuz. Haupt- und ehrenamtliche Helfer/-innen retten
Menschen, helfen in Notlagen, bieten Menschen eine
Gemeinschaft, stehen Armen und Beddrftigen bei und
wachen Uber das humanitare Volkerrecht — menschlich,
unparteilich, neutral und unabhangig.

Der Regionsverband Hannover ist 2008 durch die Verschmelzung der vier DRK-Kreisverbdnde Burgdorf, Hannover-
Stadt, Hannover-Land/ Springe und Neustadt a. Rbge. entstanden — mit Hauptsitz in Hannover.

Klare Zielvorgaben: Ausschreibung 2008

Mit diesem Zusammenschluss der vier Kreisverbande « eine zuverlassige und sichere Standortvernetzung —

wurden soziale Kompetenzen gebiindelt. Eine groBe mit Hannover als zentralem Standort

Herausforderung lag allerdings darin die vier Einzel-IT- « die Losung sollte ,up-to-date” sein und eine hohe

Infrastrukturen zusammenzulegen und eine einheitliche Skalierbarkeit fur kiinftige Erweiterungen aufweisen

Groupware einzufihren. « gesicherter Datenzugriff fur alle Standorte auf zentrale
Daten

Hierfiir wurde mit Hilfe einer Ausschreibung ein Partner « zentraler, gesicherter Internetzugang

gesucht — die Ziele waren klar definiert:  dieGroupware-Losungsollteaufalle Standorteausge-
weitet werden, mit einem Minimum an Wartungs-
aufwand

Entscheidende Aspekte waren die Punkte ,Sicherheit” und ,Verfligbarkeit”. Fir den Standort Springe war es beson-
ders wichtig eine hohe Verfugbarkeit sicherzustellen. Der Grund: In Springe befindet sich ein Rechenzentrum fiir
die Hausnotrufdatenbank, die Disposition und Fakturierung der DRK-Transportdienste. Wichtige Dienste, die einen
reibungslosen Ablauf erforderlich machen.
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Wahrend der Prasentationen und Meetings rund um die
Ausschreibung kam zusétzlich das Thema ,IP-Telefonie”
zur Sprache. Ein absoluter Mehrwert! Denn diese vernetz-
te Telefonie vereinfacht die Administration enorm: Eine
zentrale Telefonanlage fir viele Standorte. Das ermdg-
licht unter anderem standortiibergreifende Funktionen,
wie zum Beispiel Nebenstellenanzeigen, fir alle ange-
bundenen Standorte.

MK Netzdienste tberzeugte unter vielen Mitbewerbern
durch ein VPN-Konzept, das auf MPLS-Technologie ba-
siert und schnelle, sichere und effiziente Kommunikati-
on garantiert. Ein groBes Plus: kein Bandbreitenverlust
durch Verschlisselung oder Tunnel — mehr Datenvolu-
men fir Datenaustausch und IP-Telefonie.

Individuelle Lésungen: VPN-Konzepte nach MaB3
2008 wurde fiir insgesamt 75 Standorte ein individuel-
les VPN-Konzept erarbeitet, das Uberwiegend auf Basis
von DSL-Anbindungen realisiert wurde. MK Netzdienste
stellte sichere VPN-Standortvernetzung, basierend auf
MPLS-Technologie, bereit: 4 Servicestellen, 47 Kinder-
tagesstatten, 11 Rettungswachen, 10 Sozialstationen, 2
Altenheime und der Standort Empelde (Katastrophen-
schutz-Zentrum und MenUService) wurden miteinander
verbunden. Bet Fragen rund um Abwicklung und Tech-
nik stand ein fester Projektleiter von MK Netzdienste zu
Verfligung.

Standort
z.B. Kindertagesstitte

Standort @
z.B. Servicestelle
Firewall

Kunden VPN =

geschlossene Benutzergruppe

Focus: Hochstmogliche Daten- & Ausfallsicherheit
VPN-L6sungen von MK Netzdienste sind geschlossene
Benutzergruppen: isoliert vom Internet, basierend auf
MPLS-Technologie und privaten IP-Strukturen.
Herkdmmliche Tunnel mit Datenverschlisselung sind
durch dieIsolation vom &ffentlichen Netz nicht mehr not-
wendig. Diese Art der VPN-Standortvernetzung ist aus
dem Internet nicht sichtbar oder angreifbar — ein siche-
res Konzept, dass den DRK-Region Hannover e.V. tber-
zeugte.

Auch mobile User sind sicher in das DRK-Netzwerk der
Region Hannover eingebunden. Der Unterschied hier:
Die Einbindung erfolgt tiber das Internet. Méglich macht
das ein Firewallsystem von MK Netzdienste. Die externen
Mitarbeiter stellen eine Verbindung zu dieser Firewall
her und gelangen von dort aus in das geschiitzte VPN
des DRK. Somit greifen auch mobile Mitarbeiter einfach
und sicher auf das gemeinsame Netzwerk zu.

Die leistungsstarke MPLS-Technologie ermdglicht den
Verzicht an zusatzlichen Tunnel und Verschlisselun-
gen, das bedeutet: kein Bandbreitenverlust durch Ver-
schliisselungstechnologien. Damit steht jeder einzelnen
Standortanbindung bis zu 30% mehr Bandbreite zur
Verfligung als mit anderen VPN-LOsungen.

Remote Client
z.B. Wartungszugang

Remote Client
z.B. Mobile Mitarbeiter

Standort
national

.. Alle gdngigen Anschlussarten verfiigbar (ADSL,

System
Zentrale . !
Hannover R
:"': ADSL-Biindelung, VDSL, SDSL, Ethernet, WLL, UMTS)
i d.h. fiir jeden Standort der richtige Anschluss (Netzwerk,
i Einzelplatz, Auslandsstandort etc.)
Standort i
z.B. Springe :
__________ Verbindungen werden iiber das Internet (Tunnel /
Verschliisselung) mit dem Kunden-VPN hergestellt d.h.

diese Anschlisse basieren auf vorhandenen Internetzugéangen

Standort
international

Der Zugang zum Internet erfolgt aus dem isolierten VPN-Netzwerk des Vereins heraus — Uiber ein zentrales Firewall-
system von MK Netzdienste. Alle Standorte greifen bei dieser Losung ,gesichert” auf das Internet zu.
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Kosten senken: Telefonie-Komplettlosung aus der
Cloud

An allen Standorten wurden die Telefonanlagen durch
EINE zentral verwaltete netzbasierende MK-Centrex-Te-
lefonanlage ersetzt — Wartung, Support Updates inklu-
sive. Zusatzlich wurde jeder Standort mit entsprechen-
den Systemtelefonen ausgestattet.

Die Hauptvorteile einer virtuellen Telefonanlage sind:

« einfacheAdministration:eine Anlagefiralle Standorte

 Kostenersparnis und -transparenz

« Skalierbarkeit

« keine Hardwareinvestition, kein Wartungsaufwand

 groBe Ausfallsicherheit und Flexibilitat

 Zukunftssicherheit durch kontinuierliche Updates

« Konzentration auf Kernkompetenzen durch
Outsourcing

Die Centrex-Losung von MK Netzdienste ist eine Telefo-
nie-Komplettldsung bestehend aus einer netzbasieren-
den Telefonanlage, intelligenten Systemtelefonen, sowie
Telefonanschlissen auf Basis von Voice over IP (VolP).
Eine groBe Auswahl an Systemtelefonen ermdoglicht,
trotz individueller Bedirfnisse der einzelnen Anwender,
das ideale Telefon flr jeden Mitarbeiter / Standort zu
finden.

Die Administration der Telefonanlage, das Verwalten
der Nutzer und Funktionen kann die IT-Abteilung des
DRK-Region Hannover e.V. ganz einfach im MK-Kun-
denportal vornehmen.

Viele intelligente Funktionen sind in den MK-Centrex-
Losungen inklusive: computergestiitztes Telefonieren,
VoiceMail, Parallelruf erweiterte Telefonkonferenz,
Remote Office Funktion, parallele Nutzung mehrerer
Endgerate und das einfache Integrieren von Mobilte-
lefonen per App.

Fur die Zentrale in Hannover wird zusatzlich die Call-
Center Option genutzt. Die zwel angeschlossenen Cli-
ents verfligen somit Gber noch mehr Funktionen und
professionelles Telefon-Management, wie zum Beispiel
eine intelligente Anrufverteilung, individuelle Warte-
schlangen mit Platz- oder Wartezeitansage. Auch eine
Auswertung des Telefonieverhaltens kann als Statistik /
Report ausgegeben werden.

Ein wichtiger Kostenfaktor: Das Telefonieren innerhalb
des MK-Netzes ist kostenlos, das heiBt fur alle ange-
schlossenen DRK-Standorte: Sie kdnnen untereinander
kostenfrei telefonieren.

Leichte Administration: Das MK-Kundenportal

Im Kundenportal der MK Netzdienste hat der DRK-Re-
gion Hannover e.V. die Moglichkeit VPN-Verbindungen
und die Centrex-Anlage zu administrieren:

+ Uberwachung der Auslastung von VPN-Leitungen

+ Einsehen von Dokumentationen

« Erstellen und Verfolgen von Stérungsmeldungen

« Administration von Mobile-User-Clients

« Verwaltung von Nutzern innerhalb der Centrex-
Lésung

» Programmierung von Tastenbelegungen einzelner
Telefone

+ Und vieles mehr...

MVPN-Lasung

Das DRK-Hannover-Netzwerk wichst: Stetig.
Aktuell kommen immer weitere Standorte dazu, die per
VPN an das Netzwerk angeschlossen werden oder die
MK-Centrex-Losung nutzen. Im Oktober 2015 haben
wir mehr als 125 angeschlossene Standorte.
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Rundum-Sorglos-Paket: Fiir einen gelungenen Start
Mit MK Netzdienste hat der Verband einen vertrau-
ensvollen und zuverlassigen Partner fir sichere Stand-
ortvernetzung und Telefonie gefunden. Das VPN-
Netzwerk, sowie die Centrex-Telefonanlage wurde
.startklar” Gbergeben.

Das beinhaltet:

+ Koordination der Leitungsschaltung

e Versand der vorkonfigurierten VPN-Router an die
Standorte

« komplette Einrichtung des VPNs nach Kundenwunsch

« Uberwachung der Installation, telefonischer Support
und Endabnahme

« Erstkonfiguration der Centrex-Telefonanlage sowie
aller Telefone

+ Versand der Telefone an die Standorte und telefoni-
scher Support bei Installation

« Installation der Server im MK-Rechenzentrum

» Administration aller MK-Produkte tber das Kunden-
portal

« 24*7 Hotline / Support

...damit bleibt dem Verband mehr Zeit fiir die sozialen
Belange — fir hilfebedurftige Menschen.

Fazit.

Klaus Spa rk, technischer Ansprechpartner beim DRK-Region Hannover e.V.:

Wir nutzen mit MK-VPNConnect eine hochwertige Losung von einem erfahre-
nen VPN-Dienstleister fir den Mittelstand. Auch die Telefonie-L6ésung hat uns
Uberzeugt und speziell die Flexibilitat sowie die Einfachheit in der Bedienung ist
speziell fiir unsere Anforderungen optimal. Fiir die Realisierung unserer Vorstel-
lungen haben wir mit MK Netzdienste den richtigen Partner gefunden.”

Der DRK-Region Hannover e.\V.: fit fiir die Zukunft

Die Standorte des DRK-Hannover e.V. sind sicher mit-
einander verbunden, die Standortvernetzung bietet
ein Maximum an Daten- und Ausfallsicherheit, ver-
bandsinterne Kommunikationen entsprechen hohen
Datenschutzanforderung. Zusatzlich zur VPN-Stand-
ortvernetzung hat der Verband eine zukunftsorientier-
te Telefonie-Losung erhalten: kostenglnstig, skalierbar
und einfach administrierbar.

Die neuen Loésungen ermdglichen zudem eine einfa-
che und unkomplizierte Administration iber das Kun-
denportal: Die Telefon-Nutzer kdnnen zum Beispiel thr
globales Telefonbuch erstellen und pflegen sowie die
Nebenstellen flr jedes Telefon programmieren. Alle
VPN Leitungen sind mit Auslastungsanzeige im Kun-
denportal sichtbar. So kdnnen Engpasse sofort erkannt
werden — alles auf einen Blick.

Losungen aus der Cloud haben viele Vorteile; sie sind
flexibel, kostenglinstig, skalierbar und lassen sich ein-
fach einbinden. Neue Standorte kdnnen schnell integ-
riert werden — ins VPN-Netzwerk, sowie in die Telefo-
nanlage.

Der DRK-Hannover e.V. nutzt mit der Standortvernetzung und der Centrex-Telefonie-Losungen von MK Netzdiens-
te zentralisierte Netzdienste aus der Cloud. Ein klarer Vorteil hierbei: Es gibt keine Investitionskosten wie fir In-

House-L6sungen. Fiir Support, Wartung und Service der Netzdienstleistungen ist MK Netzdienste zustandig - eine
groBe Kosten- und Arbeitserleichterung.

MK Netzdienste dankt dem DRK-Hannover e.V. fir die vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit in den
letzten Jahren und natdrlich fir die Arbeit, die der Verband Tag flr Tag fiir jeden von uns leistet.
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