MK-Hosted3CX

Die leistungsstarke IP-Telefonanlage aus der Cloud

MK-Hosted3CX ist eine cloudbasierte, moderne und fexible Telefonanla-
ge auf Basis der 3CX IP-Telefonanlagen-Software. Der hohe Funktionsum-
fang der 3CX-Software, die einfache Bedienung, die Sicherheitsupdates,
die taglichen Backups und nicht zuletzt das sichere Hosting des Systems
bilden eine erstklassige Basis fir Ihre neue Kommunikationslésung.

Zusammen mit einem zuverlassigen IP-Telefonanschluss (SIP-Trunk), ak-
tuellen IP-Telefonen und einer schnellen Datenanbindung bekommen Sie
mit MK-Hosted3CX eine Telefonie-Komplettldsung, die alle Anforderun-
gen an den Funktionsumfang, Performance, Skalierbarkeit und Redun-
danz einer modernen Telefon-Infrastruktur erfullt.

MK-Hosted3CX - lhre neue Telefonie-L6sung besteht aus:

3CX IP-Telefonanlage - Die Lizensierung der 3CX-Software erfolgt anhand
der bendtigten gleichzeitigen Gesprache. Dazu zahlen eingehende, aus-
gehende und interne Gesprache, wobei ein Gesprach zwischen zwei in-
ternen Teilnehmern auch nur als ein Gesprach zahlt. Anhand der Anzahl
der gleichzeitigen Gesprache wird der entsprechende Cloud-Server di-
mensioniert, eingerichtet und im Rechenzentrum der MK Netzdienste in
Frankfurt am Main betrieben. Alle notwendigen Sicherheitsupdates der
3CX Software erfolgen durch MK Netzdienste und sind inklusive.

Hosting — Fir jede Telefonanlage wird ein eigener Cloud-Server eingerich-
tet und dem Kunden im Rechenzentrum der MK Netzdienste zur Nutzung
zur Verfugung gestellt. Die Server werden in einer virtuellen Umgebung
redundant betrieben, permanent auf dem neuesten Stand gehalten und
es erfolgt eine tagliche Datensicherung. Ihre Telefonanlage verfugt da-
mit Uber eine exzellente Infrastruktur, Redundanz und Hochverfugbarkeit.
Ihre Telefonanlage wird in Deutschland gehostet und die dort verarbei-
teten Daten unterliegen deutschem Recht und deutschem Datenschutz.

IP-Systemtelefone — Sie haben die Wahl: Vom einfachen Telefon fur Lager
und Aufenthaltsraum, Gber gut ausgestattete Telefone flr den Schreib-
tisch, mobilen DECT-L6sungen bis hin zu Konferenztelefonen fir den Be-
sprechungsraum, stehen lhnen fur alle Einsatzzwecke die richtigen Tele-
fone zur Verfigung. Ihre neuen Telefone erhalten Sie von MK Netzdienste
komplett vorkonfguriert und getestet. Sie schlieBen die Telefone einfach
an Ihr Netzwerk an und telefonieren los — ganz einfach.

IP-Telefonanschluss: MK-VoiceConnect — Dieser vollwertige Telefonan-
schluss auf Basis von Voice over IP ist die Voraussetzung fur eine komplet-
te MK-Hostet3CX-Ldsung. MK-VoiceConnect ist mit wahlweise bis zu 4, 12
oder 30 gleichzeitigen Sprachkanalen erhaltlich. Dieser Anschluss verfligt
Uber die 3CX-Zertifzierung und versetzt unsere Kunden in die komfortable
Lage, alle fur die Telefonie benétigten Dienstleistungen bei einem Partner
einzukaufen und somit nur einen Ansprechpartner daftr zu haben.

& FAKTEN

Cloudbasierte Telefonanlage
Mitnahme der Rufnummern
maoglich

Immer Up-to-Date: Wartung,
Support und Sicherheitsupdates
inklusive

Skalierbar: Kosten pro
gleichzeitige Gesprache

FUr jeden das richtige Telefon:
Grolie Auswahl

Kauf oder Miete der Telefone
moglich
Vorkonfgurierte Telefone
Plug&Play

Niedrige Verbindungspreise,
Flatrate moglich

Einfacher Umstieg

Alles aus einer Hand:
TK-Anlage, Telefonanschluss und
Datenanbindung

Integration von Mobiltelefonen
mit kostenfreier App

0

Available on the iPhone

JETZT BEI
}’ Google Play App Store

Cloudbasierte Telefonanlage:
MK-Hosted3CX wird in unseren
Rechenzentren in Frankfurt redun-
dant gehostet. Fir Sie bedeutet
das eine hohe Verfugbarkeit und
Ausfallsicherheit.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.mk.centrex.android
https://itunes.apple.com/de/app/mk-centrex/id929695185




FunktiOnsumfang 3CX PRO IP-Telefonanlagen Software

Stand 12/2019 Anderungen jederzeit moglich

Die UC-Funktionalitdten von 3CX sind sehr umfang-
: reich und stehen Client- und App-ubergreifend zur

: Verfligung.

 Prasenzfunktion aller Teilnehmer. In allen Clients :
: und Apps (Windows, Mac, Android, iOS und Web) :
kann jederzeit der Status der Teilnehmer (Verfug-
bar, Abwesend, nicht storen, etc.) mitgeteilt und :

gesehen werden.

i« Instant Messaging- und Chatfunktion in allen :
:  Clients und Apps. Ohne Zusatzsoftware steht§
allen Teilnehmern eine interne Chat-Nachrichten- :
funktion zur Verfiigung. Mit dem 3CX Live Chat & :
Talk Plugin kann diese Funktion auf geeignete :
Webauftritte und deren Besucher erweitert wer-

: den.
e Fax und Voicemail-Zustellung per E-Mail.

Eingehende Faxe werden in PDF-Dateien konver-
tiert und per E-Mail zugestellt. Ebenso landen :
Mailboxnachrichten im E-Mail Postfach der Teil- :

nehmer.

 Click-to-Call Erweiterung. Uber den 3CX Web-
: client kann direkt aus dem Browser oder web- :
basiertem CRM mit nur einem Click ein ausge- :

hender Anruf gestartet werden.

Mit der VoIP App fur Android oder iOS wird die Fle- :
¢ xibilitat von VoIP mit der Freiheit des Smartphones :
. kombiniert. Damit ist es méglich, die Nebenstelle :
buchstéablich in der Tasche zu haben und diese uber- :
i allhin mitnehmen zu kénnen. Eine solche VoIP App :
i ermoglicht es, liber die Biiro-Rufnummer eingehen- :
: de Anrufe direkt per Smartphone anzunehmen und
: Gesprache an andere Teilnehmer der gemeinsamen :

: Telefonanlage weiterzuleiten.

: Die Unifed Communications Funktionen wie Pra- :
: senzfunktion, Chat und Konferenzen sind unterwegs, :

per Handy, genauso einfach nutzbar wie im Buro.

prree 3CX Webclient - --cccvveeevveeeeiininnns :

Der 3CX-Webclient ist der Dreh- und Angelpunkt, :
i um die Kommunikationsfunktionen in einer ein-§
: heitlichen Umgebung zu steuern. Der Webclient er- :
maglicht ein Einfaches verwalten von Kontakten und :
¢ Anrufen. Weitere Standardfunktionen wie Rufweiter- :
¢ leitung, Adressbuch-Suche und Weiterleitungsregeln
: sind problemlos nutzbar. Dariiber hinaus kénnen die
UC-Funktionalitaten eingestellt und verwaltet wer- :
: den und sogar Call-Center Funktionalitdten stehen :
: zur Verfiigung. :

e Drag-and-Drop Anrufe fur schnelles Weiterleiten
: « einfacher Blick auf den Prasenzstatus von Kolle- :

gen, Chat etc.

: «  Audio-/Webkonferenz :
: » Rezeptionist-Ansicht fir das Verwalten der ein- :

gehenden Anrufe

e CallCenter Funktionalitat (ein- und Ausbuchen

der Agenten etc.)

e Wallboard (ideal fur Call-Center) inkl. Ansicht fur

CallCanter-Manager (Agenten belegt, Durch-
schnittliche Gesprachsdauer, Angenommen, Ab- :
gebrochen etc.) :

e Mit Click-to-Call Erweiterung (Plugin) fur Chro-

me und Firefox 6ffnet sich mit einem Click auf
eine Rufnummer der 3CX Dialer und die Verbin- :
dung wird aufgebaut. :

Mit dem Softphone fir Windows und Mac werden
: alle Funktionen des Tischtelefons auf einem PC oder :
: Laptop abgebildet. Ein groRer Teil der 3CX Webclient :
: Funktionalitat steht hiermit als Software zur Verfi-
: gung. Auch die Unifed Communications Funktionen :
: kénnen direkt auf dem Bildschirm genutzt werden. :

: Die gesamte Kommunikation wird deutlich erleich- :
: tert — unabhéngig davon ob der Nutzer sich im Biiro, :
i zu Hause oder unterwegs am Laptop befndet.
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FunktiOnsumfang 3CX PRO IP-Telefonanlagen Software

Stand 12/2019 Anderungen jederzeit moglich

3CX beinhaltet umfangreiche Callcenter-Funktiona-

! litaten.

- Callcenter Berichte zu Agentenaktivitat, Team-

Warteschleifen und mehr

- Warteschleifen-Strategien und Echtzeit—Statisti—§
: ken: Rundlauf, Zuweisung an drei Agenten gleich- :

zeitig und mehr

» Optionen zum Aufschalten, Mithéren und Flis-

tern fur Gesprache

e CRM-Integration mit gangigen CRMs: Salesforce,

Offce 365, Freshdesk und mehr

e 3CX CRM-API fur die Entwicklung lhrer eigenen

CRM-Integration

e Live Chat & Talk zur Kommunikation mit lhren

Website-Besuchern und Echtzeit-Support

Mit 3CX konnen Sie lhre CRM-, ERP- und Buchhal-
: tungssysteme ganz leicht in lhre Telefonanlage inte- :
: grieren und so Ihre Kontakte mit einem Klick direkt :
éaus der CRM-Anwendung anwdahlen. Eingehende :
: Anrufe werden automatisch den angezeigten Kun-
: denproflen zugeordnet und alle Gesprache im An- :

rufprotokoll des CRM’s protokolliert.

- FUr Zendesk, Salesforce, Freshdesk, MS Offce
: 365, MS Dynamics, MS SQL-Server, MySQL, und :
mit Plugin: MS Exchange, MS Outlook und DATEV :

sind Anleitungen fur die Integration verfugbar.

i e Weitere CRM-LOosungen kdnnen per 3CX-API in-
: tegriert werden. Mithilfe einiger grundlegen :
der Coding-/Web-Kenntnisse konnen Sie fiir je :
des REST-basiertes CRM ein Template erstellen :
und dieses dann in 3CX importieren. Auch hierzu

sind Anleitungen verfugbar.

MK-Hosted3CX: Eine 3CX-Telefonanlagen Software
mit umfangreichen Features; gepaart mit Hosting,
Anbindung, IP-TelefonanschluB, Service und Sup-
port durch MK Netzdienste.

Mit bis zu insgesamt 100 Teilnehmern ist die Web-
i konferenz-Funktion fiir nahezu alle Unternehmen :
: ausreichend dimensioniert. Videogestitzte Web- :
: konferenzen kénnen ganz leicht tiber die 3CX Apps
E(Windows, Mac, Android, iOS) mit nur wenigen :
i Mausklicks gestartet oder vorausschauend geplant :
i werden. Erweiterte Funktionen wie File & Desktop :
: Sharing, Hochladen von PowerPoint- und PDF-Da-
teien und Umfrage-Funktion fur Feedback runden :
. die Lésung ab. :

i e Kostenlos fiir bis zu 100 Teilnehmer

e Initiierung von Konferenzen mit nur einem Klick

: » Einwahl in Meetings per Telefon

: » Bandbreitensteuerung und -kontrolle :
i e Unterstiitzung von Fernsteuerung zum schnellen :

und einfachen Troubleshooting — Bildschirm- :
freigabe ohne zusatzliche Erweiterungen/Plugins

e Hochladen von PowerPoint-Prasentationen und :

PDFs im Vorfeld von Meetings

i « Einfaches Umfrage-Tool fir unmittelbares Feed- :

back

Im Bereich VolP-Sicherheit setzt 3CX maRgebende :
i Standards. 3CX’s integrierte Sicherheitsfunktionen
: wurden zielgerichtet fiir den Schutz Ihres Telefon- :
systems vor Ubergriffen entwickelt. :

» Automatisches Erkennen & Blacklisting von SIP-

Angriffs-Tools

* Globale IP-Blacklist, welche sich automatisch fur

teilnehmende Telefonanlagen aktualisiert

e \Verschliisselung des Verkehrs zu 3CX Apps via

3CX Tunnel

e Verschlisselung des Sprachverkehrs via SRTP :
: = Gesicherte Verschlisselung zwischen Browser :

und Website durch HTTPS

- IP-basierte Zugriffsbeschrankung fur 3CX Ver-§

waltungskonsole

3CX ist eine eingetragene Marke der 3CX Ltd.
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