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1. MK-Centrex App fiir iPhones

In diesem Abschnitt zeigen wir lhnen Schritt fir Schritt, wie Sie die MK-Centrex App installieren.
Bitte halten Sie die Benutzerdaten fiir die Anmeldung an die MK-Telefonanlage bereit.

Hinweis: lhre Benutzerdaten / Nebenstelleneinstellungen mdiissen fiir die Benutzung der MK-Centrex App
freigeschaltet werden.

1.1 Installationsanleitung
Die kostenfreie App ermdglicht die Integration lhres iPhones in Ihre MK-Centrex Telefonanlage.

Kompatibilitat: Erfordert iOS 8.3 oder neuer. Kompatibel mit iPhone, iPad und iPod touch.
Diese App steht nur im App Store fiir iOS-Gerate zur Verfligung.

Nutzen Sie den nebenstehenden QR-Code um direkt im App Store zur MK-Centrex App zu
gelangen...

13:55

Q, MK- O, mk-centrex

L mk-centrex MHK-Centrex

* kT

28§51 148 isH 168 B RSN G RO

App Store

(1) |€ & @ "

? ! : @ *IHR ACCOUNTNAME*
Leerzeichen Suchen
Installieren
¢
...oder gehen Sie in den App Klicken Sie anschlieBend bitte ...und anschlieBen bitte
Store und suchen Sie die App auf ,Laden”. Jnstallieren”.

manuell heraus.
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Die MK-Centrex App ist
erfolgreich installiert. Bitte
offnen Sie diese.

Geben Sie |hre Account-Informationen ein

Anmeldung

Benutzername
Kennwort

Telefon #

Anmeldung

Info MK Centrex

21.0.46

Bitte geben Sie die
Benutzerdaten fur Ihre
Nebenstelle ein.

Driicken Sie akzeptieren, um weiterhin

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

TERMS CAREFULLY.

Installation of the BroadTouch(TM) MobileLink client software and
documentation (the "Product") is contingent on acceptance and
agreement by You to the terms and conditions set out below. You may
not use the Product in any way unless you have accepted these terms
and conditions.

BY CLICKING ON THE "ACCEPT" BUTTON, YOU ARE CONSENTING TO
BE BOUND BY THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF
THE TERMS OF THIS END-USER LICENSE AGREEMENT ("EULA"),
CLICK the "HOME" BUTTON TO EXIT THE APPLICATION.

The Product is not a replacement for Your mobile or fixed line
telephone. In particular, the Product does not allow you to make
emergency calls to emergency services. You must make alternative
communications arrangements to ensure that You can make
emergency calls if needed.

1. GRANT OF LICENSE

Subject to the conditions and limitations below, Licensor grants to You
a personal, r lusive, non-tr . s X
limited license in object code form only, to use one copy of the
executable code of the Product on a single Device used by You. (A
Device is a personal computer or mobile device.) You agree nat to
copy the Praduct, including its software and documentation. You also
acknowledge that the Product contains valuable trade secrets
proprietary information belonging to Licensor and others. Accordingly,
you shall take measures to protect the Product from unauthorized
access, disclosure and use, including without limitation the placement
of intellectual property or any other proprietary rights notices on the
Product and other materials supplied by the Licensor as stated in
Article 2 below. All other rights are reserved to Licensor. You shall not
rent, lease, sell, sublicense, assign, or otherwise transfer the Product
including any accompanying printed materials.

2. INTELLEGTUAL PROPERTY RIGHTS,

The Product is a proprietary product of Licensor and several suppliers
to Licensor and is protected by various intellectual property laws,
including copyright law. You acquire only the right to use the Product
and may not use the software and documentation otherwise than as a
part of the Product in which the software and documentation have

Ablehnen Akzeptieren

Lesen Sie bitte die
Lizenzvereinbarung und klicken
Sie ,Akzeptieren”...

Ihre Account-Informationen ein

Anmeldung

Benutzername
Kennwort

Telefon #

Anmeldung

Info MK Centrex

|I- Frilher Nachster.ll
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Als Benutzernamen nutzen Sie
bitte Ihre Festnetznummer / die
Nummer lhrer Nebenstelle.

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

TERMS CAREFULLY.

Installation of the BroadTouch(TM) MobileLink client software and
documentation (the "Product”) is contingent on acceptance and
agreement by You to the terms and conditions set out below. You may
not use the Product in any way unless you have accepted these terms
and conditions.

BY CLICKING ON THE "ACCEPT" BUTTON, YOU ARE CONSENTING TO
BE BOUND BY THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL OF
THE TERMS OF THIS END-USER LICENSE AGREEMENT ("EULA"),
CLICK the "HOME" BUTTON TO EXIT THE APPLICATION.

The Product is not a replacement for Your mobile or fixed line
telephone. In particular. the Product does not allow vou to make
emergen ative
commun

emergen Nehmen Sie die
1. GRAN' Lizenzbestimmungen an?

Subject 1 5 to You
aperson =

limitedli ~ Abbrechen Akzeptieren

executat

Device is a personai Gompuier or meoie gevice.) You agree not to
copy the Product, including its software and documentation. You also
acknowledge that the Product contains valuable trade secrets
proprietary information belonging to Licensor and others. Accordingly,
you shall take measures to protect the Product from unauthorized
access, disclosure and use, including without limitation the placement
of intellectual property or any other proprietary rights notices on the
Product and other materials supplied by the Licensor as stated in
Article 2 below. All other rights are reserved to Licensor. You shall not
rent, lease, sell, sublicense, assign, or otherwise transfer the Product,
including any accompanying printed materials.

2. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS.

The Product is a proprietary product of Licensor and several suppliers
to Licensor and is protected by various intellectual property laws,
including copyright law. You acquire only the right to use the Product
and may not use the software and documentation otherwise than as a
part of the Product in which the software and documentation have

Ablehnen Akzeptieren

Bestatigen Sie bitte noch einmal
und klicken Sie erneut auf
+Akzeptieren”.

MK Centrex" mdchte auf
deine Kontakte zugreifen

Die MK-Centrex App bendtigt
Zugriff auf einige Smartphone
Daten. Bitte ,Akzeptieren” Sie
den Zugriff darauf.
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1.2 Erste Schritte: Startbildschirm / Telefon

Beim Start der App sehen Sie den Startbildschirm:

Qo A 25 1 > Tastenfeld
2 > Kontakt zufligen
4 5 6 3 > Anruf tatigen
= e e 4 > Voicemail anrufen / Anruflibernahme
5 > Telefon / Startbildschirm
o 6 > Verlauf / eingehende und ausgehende Gesprache
8 9 7 > Verzeichnis / Kontakte / Adressbuicher
RS uy lite 8 > Anrufeinstellungen

Bevor Sie Telefonieren, empfehlen wir die Einstellungen in der App
> 0 H# einmal zu priifen.

e @ o Dazu gehen Sie bitte zuerst in die ,Anrufeinstellungen”.
5 Tippen Sie bitte auf den Menipunkt.

Telefon

1.3 Anrufeinstellung
Hier sehen Sie die
Anrufeinstellungen Anrufeinstellungen Grundeinstellung lhrer
Nebenstelle.
Bitte nicht stéren Deaktiviert
Benutzername . .
Bitte beachten Sie, dass
Telefon # EINGEHENDE ANRUFE Anderungen in dem Berei_ch
Nacheinander klingeln Deaktiviert fiir alle Endgerate lhrer
ANRUFOPTIONEN Nebenstelle gelten - Festnetz,
Rufnummernunterdriickung  Deaktiviert BROADWORKS Mobiltelefon und CTI-Client.
Anrufmod | f Remote-Office Deaktiviert .
rrmocus i Nach dem Tippen auf den
- MckAity s jeweiligen Menlpunkt kommen
it Sie zu den Einstell-Moglich-
Nicht erreichbar Deaktiviert INFO keiten.
Beschiftigt Deaktiviert Info
et — Benutzername
S ersion 0. .
Immer Deaktiviert Die Telefonnummer lhrer
Keine Antwort Deakiiviert Nebenstelle (inkl. Durchwahl)
Scrollen Logout
‘ Telefon
""""""" e “Q o Ihre iPhone-Mobilfunknummer

Anrufeinstellungen Anrufeinstellungen
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13.1 ANRUFOPTIONEN

Rufnummernunterdriickung

( Rufnummernunterdriick... Speichern ( Rufnummernunterdriick... Speichern ANRUFOPTIONEN
Rufnummernunterdriickung Aktiviert

Aktiv Aktiv Anrufmodus Immer fragen

Dricken Sie bitte auf den Der Schalter wechselt die Farbe, Die ,Rufnummernunter-

Schalter rechts, um die die Funktion wird aktiviert. driickung” Funktion ist nun

Rufnummernunterdriickung zu Bitte drlicken Sie einmal eingeschaltet / aktiviert.

aktivieren. .Speichern”.

Anrufmodus

Unter ,Anrufabwicklung” (ab S.18) gehen wir noch im Detail zu den Unterschieden bei der Anrufabwicklung ein.

( Einstellungen Anrufmodus < Einstellungen Anrufmodus Anrufeinstellungen

iPhone iPhone » v Benutzername
Direktruf Direktruf Telefon #

Ruckruf Ruckruf
ANRUFOPTIONEN

I egen ‘ o lninerfage Rufnummernunterdriickung Aktiviert
Anrufmodus ‘ iPhone
Konfiguration tiberschreiben Konfiguration tiberschreiben
MObIllty MObIlEty ANRUFWEITERLEITUNG
Nicht erreichbar Deaktiviert
Beschaftigt Deaktiviert
Immer Deaktiviert
Keine Antwort Deaktiviert
Als Standard ist ,Immer fragen” Bitte wahlen Sie eine der Der Anrufmodus wurde auf
aktiviert. Sie kdnnen bei dieser verfligbaren Optionen.* .iPhone” gedndert.
Option fiir jedes ausgehende Beim Verlassen dieser
Gesprach separat wahlen. Einstellung, wird die gewahlte

Option Gbernommen.

iPhone: Beim angerufenen Teilnehmer wird Ihre Mobilnummer angezeigt.

Direktruf: Der Anruf wird iber die MK-Centrex Telefonanlage (mithilfe einer temporaren Rufnummer) vermittelt.
Beim angerufenen Teilnehmer wird lhre Blironummer angezeigt.
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Riickruf: Der Verbindungsaufbau wird iber die Telefonanlage hergestellt. Sobald die Verbindung zum
Teilnehmer hergestellt ist, werden Sie zuriickgerufen (Remote-Office). Beim angerufenen Teilnehmer wird lhre

Blronummer angezeigt.

*Dieser Anrufmodus kann erst aktiviert werden, wenn zuvor ,Remote Office” aktiviert wurde (Siehe S. 15).

Hinweis: Die ,Mobility” ist unter dem Punkt ,BROADWORKS” bereits automatisch aktiviert. Wir empfehlen den
Punkt an dieser Stelle deaktiviert zu lassen. Das ,Uberschreiben der Konfigurationsdaten” kénnte negative
Auswirkungen auf lhre Konfigurationseinstellungen haben.

1.3.2 ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar

< Einstellungen Nicht erreichbar Speichern

Aktiv =

Rufnr. fur Weiterleit...

L R

Anrufeinstellungen

Dricken Sie bitte auf den
Schalter rechts, um die
Weiterleitung zu aktivieren.

< Einstellungen Nicht erreichbar = Speichern

Aktiv " @)

Rufnr. fir Weiterleit... -

Der Schalter wechselt die Farbe,
die Funktion wird aktiviert.
Geben Sie nun in das Feld oben
neben ,Rufnr. fir Weiterleit..."
die Rufnummer ein, an die die
eingehenden Gesprachen
weitergeleitet werden sollen.
Driicken Sie ,Fertig” damit ist
die Nummerneingabe bestatigt.

SchlieBen Sie die Bearbeitung
oben rechts mit ,Speichern” ab.

Anrufeinstellungen

Anrufmodus iPhone
ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar ) Aktiviert
Beschaftigt Deaktiviert
Immer Deaktiviert
Keine Antwort Deaktiviert
Bitte nicht stéren Deaktiviert
EINGEHENDE ANRUFE

Nacheinander klingeln Deaktiviert

BROADWORKS

Damanta NEfian Panltivinet

fit o L

Anrufeinstellungen

Die Anrufweiterleitung ,nicht
erreichbar” ist nun eingeschaltet
/ aktiviert.
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Beschaftigt

( Einstellungen Beschdaftigt Speichern

Aktiv =

Rufnr. flr Weiterleit...

o & &

Anrufeinstellungen

Tippen Sie auf den Button und
tragen Sie anschlieBend die
Rufnummer ein, an die lhre
Gesprache weitergeleitet werden
sollen, wenn Sie gerade
beschéftigt sind.

Diese Funktion gilt fir alle End-
gerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

( Einstellungen Beschaftigt Speichern

Aktiv " @

Rufnr. fir Weiterleit... »

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe in diesem Fall weiter-
geleitet werden sollen.

Tippen Sie auf ,Fertig”, schlief3t
sich das Nummern-Eingabefeld.

Tippen Sie auf ,Speichern” um
die Einstellungen zu sichern und
in die Anrufeinstellungen zurlick
zu kehren.

Anrufeinstellungen

Anrufmodus iPhone
ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar Aktiviert
Beschiftigt > Aktiviert
Immer Deaktiviert
Keine Antwort Deaktiviert
Bitte nicht stéren Deaktiviert
EINGEHENDE ANRUFE

Nacheinander klingeln Deaktiviert
BROADWORKS

DAaranta MEfinn NanalAiviare

Anrufeinstellungen

Die ,Rufweiterleitung bet
beschéftigt” ist nun eingeschaltet
/ aktiviert.
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Immer

< Einstellungen  Immer Speichern

Aktiv =

Rufnr. fir Weiterleit...

Klingeln

= @ 5 8

fon Verlauf erze s Anrufeinstellungen

Tippen Sie auf den Button und
tragen Sie anschlieBend die
Rufnummer ein, an die alle lhre
Gesprache weitergeleitet werden
sollen.

Diese Funktion gilt fur alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

< Einstellungen  Immer Speichern

Aktiv [ @)

Rufnr. fir Weiterleit...

=
Klingeln - C

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe in diesem Fall weiter-
geleitet werden sollen.

Wenn Sie die Funktion ,Klingeln”
aktivieren, klingelt es 1x auf dem
Festnetz. Sie sehen die Anrufer-
nummer kurz auf dem Display.

Tippen Sie auf ,Fertig”, schlieft
sich das Nummern-Eingabefeld.

Tippen Sie auf ,Speichern” um
die Einstellungen zu sichern und
in die Anrufeinstellungen zuriick
zu kehren.

Anrufeinstellungen

Benutzername

Telefon #

ANRUFOPTIONEN
Rufnummernunterdriickung Aktiviert
Anrufmodus Immer fragen
ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar Deaktiviert
Beschaftigt Deaktiviert
Immer » Aktiviert
Keine Antwort Deaktiviert
Bl oo

Anrufeinstellungen

Die ,Rufweiterleitung betl
beschéftigt” ist nun eingeschaltet
/ aktiviert.
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Keine Antwort

£ Einstellungen Keine Antwort  Speichern

Aktiv =>
Rufnr. flr Weiterleit...

Anzahl der Rufzeichen 6

Anrufeinstellungen

Tippen Sie auf den Button um
diese Funktion zu aktivieren.

Diese Funktion gilt fur alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

{ Einstellungen Keine Antwort  Speichern

Aktiv [ @

Rufnr. fir Weiterleit...

Anzahl der Rufzeichen 6

{ Einstellungen Keine Antwort  Speichern

Aktiv (@)

Rufnr. fir Weiterleit... -

Anzahl der Rufzeichen ‘ 6

Fertig

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe in diesem Fall weiter-
geleitet werden sollen.

Tippen Sie auf ,Fertig”, schlieft
sich das Nummern-Eingabefeld.

Tippen Sie auf ,Anzahl der

Rufzeichen”, wenn sie diese
anpassen mochten.

ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar Deaktiviert
Beschéftigt Deaktiviert
Immer Deaktiviert
Keine Antwort # Aktiviert
Bitte nicht stdren Deaktiviert

( Keine Antwort Anzahl der Rufzeichen

Keine

10
i

12

o & u

Anrufeinstellungen

Wabhlen Sie zum Anpassen der
Anzahl der Rufzeichen auf die
entsprechende Anzahl.

Tippen Sie auf , < Keine Antwort”
um zu den Einstellungen der
Weiterleitung zurlickzukehren.

AbschlieBend tippen Sie auf
.Speichern” um die Einstellungen
zu sichern und in die Anrufein-
stellungen zuriick zu kehren.

Die ,Rufweiterleitung bei keine
Antwort” ist nun eingeschaltet /
aktiviert.
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Bitte nicht stéren

{ Einstellungen Bitte nicht stéren Speichern

Aktiv =)

Klingeln

o

Anrufeinstellungen

Wenn Sie nicht gestort werden
mochten, aktivieren Sie bitte
diese Funktion. Der Anrufer
bekommt ein Besetzt-Zeichen.

Diese Funktion gilt fir alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

£ Einstellungen Bitte nicht stéren Speichern

Aktiv @
Klingeln »

Anrufeinstellungen

Wenn Sie die Funktion ,Klingeln”
aktivieren, klingelt es 1x auf dem
Festnetz. Sie sehen die Anrufer-
nummer kurz auf dem Display.

Bestdtigen Sie die Angaben mit
.Speichern”. Gehen Sie zurlick
in die Anrufeinstellungen, wenn
Sie die Einstellungen beibe-
halten mochten.

Anrufeinstellungen

ANRUFWEITERLEITUNG

Nicht erreichbar Deaktiviert
Beschaftigt Deaktiviert
Immer Deaktiviert
Keine Antwort Deaktiviert
Bitte nicht stéren mp Aktiviert
EINGEHENDE ANRUFE

Nacheinander klingeln Deaktiviert
BROADWORKS

Remote-Office Deaktiviert
Mobility Aktiviert

Anrufeinstellungen

,Bitte nicht stéren” ist nun
eingeschaltet / aktiviert.
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133 EINGEHENDE ANRUFE

Nacheinander Klingeln

< Zurlick Nacheinander klingeln Speichern Abbrechen Fertig Abbrechen Fertig

Zuerst am Basisstandort klingeln ‘ Telefon # ‘_ Telefon #
Anzahl der Klingelzeichen 6 Antwortbestatigung erforderlich O Antwortbestatigung erforderlich D
Weiter, wenn besetzt Anzahl der Klingelzeichen 3 Anzahl der Klingelzeichen » 3

Anrufer kann abbrechen

STANDORTE

- Neuen Standort hinzufligen

Fertig

KRITERIEN

AuBerhalb der Geschéftszeiten

Permanent

] & 5 §

Telefon Verlauf Verzeichnis Anrufeinstellungen

Aktivieren Sie die Option ,Zuerst Bitte tragen Sie die Durchwahl Sie kdnnen die Anzahl der

am Basisstandort klingeln”, wenn oder komplette Rufnummer ein, Klingelzeichen @ndern, wenn Sie
Sie moéchten, dass der Serienruf an die alle eingehenden Anrufe mochten, dass es langer und
damit startet. weitergeleitet werden sollen. kurzer klingelt.

Diese Funktion gilt fur alle LAntwortbestatigung erforder-

Endgerate lhrer Nebenstelle und lich"* anklicken, wenn erwiinscht.

umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Tippen Sie auf "Neuen Standort

zufligen”, um weitere Nummern

zu hinterlegen.

1 Funktion JAntwortbestdtigung erforderlich”: Wenn diese Funktion eingeschaltet ist. bekommen Sie vor der
direkten Weiterleitung des Anrufs eine Abfrage vom MK-Centrex System, ob Sie den Anruf auch annehmen
mdchten.

Der Ablauf des Gesprachauibaus ist dann wie folgt: Nach dem ,Annehmen” des Gesprdachs bekommen Sie eine
Ansage des MK-Centrex Systems. Bitte bestdtigen Sie (nach Aufforderung) mit einer beliebigen Taste, dass Sie den
Anruf annehmen mochten. Durch diese Funktion kénnen Sie erkennen, wenn Sie nicht direkt auf lhrem
Smartphone angerufen werden, sondern der Anruf (ber Ihr Biiro geleitet wird.
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( Zuriick Anzahl der Klingelzeichen

3 4m v

10
n
12
13
14

15

Wahlen Sie die Anzahl der
Klingelzeichen aus. An diesem
Standort wird es dann sooft
klingeln, bevor der nachste
Standort angewahlt wird.

Sie konnen die Anzahl fiir jeden
Standort individuell angeben.

Bestatigen Sie bitte die Auswahl
mit ,Zurlck”.

Abbrechen Fertig

Telefon #
Antwortbestatigung erforderlich O
Anzahl der Klingelzeichen 3

Speichern Sie die Angaben zu
diesem Standort und tippen Sie
bitte auf ,Fertig”.

< Zuriick Nacheinander klingeln Speichern

Zuerst am Basisstandort klingeln 0
Anzahl der Klingelzeichen 6
Weiter, wenn besetzt

Anrufer kann abbrechen

STANDORTE

o
(2]
©

Neuen Standort hinzufligen

KRITERIEN

AvePlaclnlle dae M anabifinmaiinm.

s & 5 &

Telefon Verlauf Verzeichnis  Anrufeinstellungen

Wenn Sie mehrere Nummern in
Reihe schalten mochten,
wiederholen Sie den Vorgang.

In unserem Beispiel haben wir 3
weitere Standorte angelegt. Mit
dem Basisstandort werden dann
insgesamt 4 Rufnummern in

Serie (nacheinander) angewabhlt.
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{ Zuriick Nacheinander klingeln Speichern

Zuerst am Basisstandort klingeln ()

Anzahl der Klingelzeichen 6

=

Weiter, wenn besetzt

Anrufer kann abbrechen

STANDORTE

Neuen Standort hinzufugen

KRITERIEN

AvePmclaalle Ao M anabffbanalina

e

Anrufeinstellungen

Aktivieren Sie ,Weiter, wenn
besetzt”, wenn der Anruf bel
einem Besetzt-Zeichen an den
nachsten Standort auf der Liste
geleitet werden soll / die
nachste Rufnummer auf der
Standort-Liste angewahlt
werden soll.

{ Zuriick Nacheinander klingeln Speichern

Zuerst am Basisstandort klingeln 0

Anzahl der Klingelzeichen 6

Weiter, wenn besetzt O
ad @

Anrufer kann abbrechen

STANDORTE

Neuen Standort hinzufiigen
Scrollen

KRITERIEN ‘

AP aclaalle Ao Aanabifbanaiin.

o)

Anrufeinstellungen

Aktivieren Sie ,Anrufer kann
abbrechen”, wenn lhr Anrufer
den Serienruf abbrechen darf.

Scrollen Sie bitte nach unten,
um die ,Kriterien” festzulegen.
Die Kriterien legen fest, wann
der Serienruf aktiv sein soll.

§ Zuriick Nacheinander klingeln Speichern

Weiter, wenn besetzt

Anrufer kann abbrechen

ole

STANDORTE

Neuen Standort hinzufligen

KRITERIEN

AuBerhalb der Geschaftszeiten ‘

Permanent ‘

Anrufeinstellungen

In unserem Beispiel steht das
Kriterium flr einen permanenten
Serienruf und ,AuBerhalb der
Geschaftszeiten”. Sie kdnnen
auch andere Kriterien anlegen.

Hinwels: Bitte wenden Sie sich
an lhren Administrator zum
Einrichten von Kriterien.

Der Serienruf kann nicht aktiviert
werden, wenn kein Kriterium
angelegt und ausgewéhlt wurde.
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{ Zuriick Nacheinander klingeln Speichern

O
O

Weiter, wenn besetzt

Anrufer kann abbrechen

STANDORTE

Neuen Standort hinzufiigen

KRITERIEN

AuBerhalb der Geschaftszeiten 0

Permanent o

Anrufeinstellungen

134 BROADWORKS

Remote-Office

( Einstellungen Remote-Office  Speichern

Aktiv =

Rufnr. Remote-Office

Aktivieren Sie diese Option und
tippen Sie auf den Button.

Hinweis: Es wird Ihre Mobil-
funknummer angezeigt. Es ist
aber mdglich an dlieser Stelle
auch eine andere Telefon-
nummer zu hinterlegen.

Anrufeinstellungen

Bitte nicht stéren Deaktiviert

EINGEHENDE ANRUFE

Nacheinander klingeln # Aktiviert

BROADWORKS

Remote-Office Deaktiviert
Mobility Aktiviert
INFO

Info

Version 21.0.46

Logout

L

Anrufeinstellungen

( Einstellungen Remote-Office = Speichern

Aktiv (@)

Rufnr. Remote-Office

Jetzt ist diese Option aktiv,
bestatigen Sie mit ,Speichern”.

Waéhlen Sie die betreffenden
Kriterien aus.

Gehen Sie oben rechts bitte auf
.Speichern” um die Einstellungen
des ,Nacheinander klingeln”
Serienruf zu speichern.

In den Anrufeinstellungen sehen
Sie, dass diese Funktion
JAktiviert” ist.

Hinweis: Bitte wenden Sie sich
an lhren Administrator, wenn
sich diese Einstellung nicht
aktivieren lasst
Hochstwahrscheinlich miissen
erst Kriterien fir diese Funktion
elngerichtet werden.

BROADWORKS

Remote-Office ) Aktiviert
Mobility Aktiviert
INFO
Info
Version 21.0.46

In den Anrufeinstellungen sehen
Sie, dass diese Funktion
JAktiviert” ist.
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Mobility

Die Mobility ist nach der
( Einstellungen  Mobility Speichern < Mobility Anzurufendes Telefon Installation der 'LPhone—App

automatisch aktiv.

Bei ausgeschalteter Mobility-

Aktiv Festnetz h v . . . .
=» O Funktion wird ihr Handy nicht

Mobil-Nummer Mobil als Nebenstellen-Gerat erkannt /
Anzurufendes Telefon # Festnetz Beide angeSteuert'
Benachrichtigung flr Gruppe Pagin... Wo SO”. es kli_ngelnl wenn Sle
Weiterleitungssperre angerUfen werden? .

Auf dem Festnetz? Mobil? Auf
Antwortbestitigung beiden Geraten?

Benachrichtigung flir Click-to-Dial...
Tippen Sie bitte auf den Punkt

Al fst "
il JAnzurufendes Telefon".

Bitte wahlen Sie eine Option.

Gehen sie dann Uber den Punkt
.< Mobility” zuriick zu den
P! 1e o o) Einstellungen.

Anrufeinstellungen r e € Anrufeinstellungen

Sie kdnnen hier noch einige
( Einstellungen  Mobility Speichern Anrufeinstellungen zusatzliche MOblllty-

Funktionen®™ aktivieren.

Aktiv . ) . . .

Bitte nicht stéren Deaktiviert Hinwels: Die Punkte ,Anruf-
Mobil-Nummer steuerung” und , Weiterleitungs-
Anzurufendes Telefon Festnetz EINGEHENDE ANRUFE spe(re /77US$6'/7 deakz‘zvzerz‘

) ) ) bleiben, da Beides nicht
B A - . Nacheinander klingeln Deaktiviert . .
enachrichtigung fiir Gruppe Pagin... o unterstitzt wird.
Weiterleitungssperre 9 BROADWORKS
Antwortbestatigung e Remote-Office Deaktiviert
Benachrichtigung fiir Click-to-Dial... o Mobility ‘ Aktiviert
Anrufsteuerung
9 INFO
Info
Version 21.0.46
Logout

o i : O

Anrufeinstellungen G C Anrufeinstellungen

! Funktion Benachrichtigung fiir Gruppe Paging: Sind Sie als Call Center Angent in der MK-Centrex Anlage
eingerichtet? Dann kénnen Sie mit dieser Funktion steuern, ob Anrufe auch auf lhrem Smartphone eingehen
sollen. Voraussetzung dafiir ist dass Sie im Call Center als "Verfigbar” geschaltet sind.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden
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? Funktion Weiterlei tungssperre: Dieser Punkt muss deaktiviert bleiben, da diese Funktion nicht unterstiitzt wird!

? Funktion Antwortbestatigung: Wenn diese Funktion eingeschaltet ist, bekommen Sie vor der direkten
Weiterleitung des Anrufs eine Abfrage vom MK-Centrex System, ob Sie den Anruf auch annehmen mdchten.

Der Ablauf des Gesprachautbaus ist dann wie folgt: Nach dem ,Annehmen” des Gesprdachs bekommen Sie eine
Ansage des MK-Centrex Systems. Bitte bestétigen Sie (nach Aufforderung) mit einer beliebigen Taste, dass Sie den
Anruf annehmen mochten. Durch diese Funktion kénnen Sie erkennen, wenn Sie nicht direkt auf lhrem

Smartphone angerufen werden, sondern der Anruf (ber Ihr Biiro geleitet wird.

* Funktion Benachrichtigung fiir Click-to-Dial Anrufe: Wenn diese Funktion eingeschaltet ist, bekommen Sie
eine Information auf dem Smartphone, sobald Sie (iber den PC einen Anruf starten (Click-to-Dial). Ihr Smartphone

klingelt dann einmal

’Funktion Anrufsteuerung: Dieser Punkt muss deaktiviert bleiben, da diese Funktion nicht unterstiitzt wird/

1.3.5 Info / Version

BROADWORKS

Remote-Office Deaktiviert

Mobility Aktiviert

INFO

Info ‘

Version mp 21046
Logout

= & 5 3 e

Telefon Verlauf Verzeichnis  Anrufeinstellungen

Die Punkte ,Info” und ,Version”
zeigen Informationen rund um
die aktuell installierte MK-Centrex

App.

Sie kénnen dort keine
Einstellungen vornehmen.

< Einstellungen Info

MobileLink

Copyright © 2014. BroadSoft, Inc. All Rights
Reserved.

This software uses XML-to-NSDictionary
(https://github.com/bcaccinolo/XML-to-
NSDictionary), license:
https:#/github.com/becaccinolo/XML-to-
NSDictionary/blob/master/LICENCE

This software uses ASIHTTPRequest
(http:#/allseeing-i.com/ASIHTTPRequest), license:
https://github.com/pokeb/asi-http-
request/blob/master/LICENSE

Unter ,Info” sehen Sie Copyright-
Hinweise, Datenschutzbestim-
mungen und Lizenzen der App.

Tippen Sie auf , < Einstellungen”,
um zurlick zu den Anrufein-
stellungen zu gelangen.

< Einstellungen ~ Version

MK Centrex

com.mknetzdienste.app.apple

Version 21.0.46
Build 21.0.4.4832

Hier sehen Sie alle Informationen
zur Version der MK-Centrex App.

Tippen Sie auf , < Einstellungen”,
um zuriick zu den Anrufein-
stellungen zu gelangen.
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1.3.6 Logout

BROADWORKS

Remote-Office Deaktiviert

Moability Aktiviert

INFO

Info

Version 21.0.46
Logout

Anrufeinstellungen

BROADWORKS

Remu Logout rt
Sind Sie sicher, dass Sie sich
Mobi abmelden mochten? irt
Abbrechen Logout

INFO

Info

Version 21.0.46

Logout

Tippen Sie bitte auf ,Logout”
in den Anrufeinstellungen und
bestatigen Sie anschlieBend
Ihre Wahl.

Tippen Sie auf ,Abbrechen”,
wird der Logout-Versuch
abgebrochen.

Tippen Sie auf ,Logout”, werden
Sie von der App abgemeldet.

Sie kdnnen sich mit dem Logout von der MK-Centrex App abmelden, um beispielsweise lhre Benutzerdaten
anzupassen. Diese konnen Sie in den Anrufeinstellungen zwar einsehen, aber nicht direkt andern. Daflir miissen
Sie sich bitte einmal ab- und neu anmelden.

1.4 Telefon / Anrufabwicklung

5 S e
@

4 o

% 0 +#

T

(8)

@ ®; (4]
=0 (7]

Beim Start der App sehen Sie den Startbildschirm:

1 > Tastenfeld
2 > Kontakt zufligen
3 > Anruf tatigen

4 > Voicemail anrufen / Anrufiibernahme

5 > Telefon / Startbildschirm

6 > Verlauf / eingehende und ausgehende Gesprache
7 > Verzeichnis / Kontakte / Adressbuicher

8 > Anrufeinstellungen

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden
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1.4.1 Anrufabwicklung / Anruf starten

(Eine genaue Erklarung der Funktionen finden Sie im Glossar.)

...mit Anrufmodus ,.iPhone”

Beim angerufenen Teilnehmer wird lhre Mobilnummer angezeigt.

TASTENFELD

e < .
i 0 & o

Telefon Verlauf Verzeichnis Anrufeinstellungen

Tippen Sie auf dem Tastenfeld
eine Rufnummer ein.

1 o 3
Qo ABC DEF
4 & 6
X #

2 < S
i 0 &4 n

Telefon Verlauf Verzeichnis Anrufeinstellunge

Oben erscheint die getippte
Nummer. Mit dem <XI Symbol
kdénnen Sie die Zahlen wieder
6schen.

Tippen Sie bitte abschlieBend
auf den Horer...

Bestatigen Sie bitte noch einmal
die Rufnummer.

Die Verbindung wird aufgebaut,
sobald Ihr Gesprachspartner das
Gesprach entgegen nimmt.

Hinwelis: Es wird (ber den Standard-Dialer des Telefons gewdéhlt. Das Anrufen im Anrufmodus ,iPhone” gelingt
nur mit vollstandigen Rufnummern. Wenn Sie interne Durchwahlen nutzen mdéchten, aktivieren Sie bitte den

Anrufmodus , Direktruf”.

WICHTIG: Nach dem Gespréchsaufbau, verlassen Sie die MK-Centrex App. Es stehen lhnen die Anrufoptionen des
Jeweiligen Smartphones zur Verfiigung.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden
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...mit Anrufmodus ,, Direktruf”

Der Anruf wird tber die MK-Centrex Telefonanlage (mithilfe einer temporédren Rufnummer) vermittelt. Beim
angerufenen Teilnehmer wird Ihre Bironummer angezeigt.

TASTENFELD

L+
i & £

Telefon Verlauf Ver B Anrufeinstellunger

Tippen Sie auf dem Tastenfeld
eine Rufnummer ein.

S ——
s 2] 8
* #
L <

Telefon Verlauf

Oben erscheint die getippte
Nummer. Mit dem <X] Symbol
kdénnen Sie die Zahlen wieder
6schen.

Tippen Sie bitte abschlieBend
auf den Horer...

Bestatigen Sie bitte noch einmal
die Rufnummer.

Es wird eine ,temporare Ruf-
nummer” angezeigt (technisch
notwendig) Uber die lhr Gesprach
vermittelt wird.
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MK Centrex

Assistent/in ...

o)

Laut-

Stumm Ziffernblock
sprecher

ar B« @

Kontakte

MK Centrex

00:08

N )

Stumm Ziffernblock Laut-
sprecher

+ @ ®

Anruf

A 5 FaceTime Kontakte
hinzufligen

Die Verbindung wird aufgebaut,
sobald Ihr Gesprachspartner das
Gesprach entgegen nimmt.

WICHTIG: Nach dem Gespréchs-
aufbau, verlassen Sie die MK-
Centrex App. Es stehen lhnen
die Anrufoptionen des
Jeweiligen Smartphones zur
Verfigung.

Zum Auflegen drlicken Sie bitte
auf den roten Button mit dem
Horer.
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...mit Anrufmodus , Riickrufmodus”
Nur in Kombination mit Remote-Office moglich!

Der Verbindungsaufbau wird tiber die Telefonanlage hergestellt. Sobald die Verbindung zum Teilnehmer

hergestellt ist, werden Sie zuriickgerufen (Remote-Office). Beim angerufenen Teilnehmer wird |hre BUronummer
angezeigt.

o —_——

= | 2] 8
TASTENFELD

7 8 9

PQRS TUV WXYZ

A+ S S A+ S <
# Qo & B Qo & B
Tippen Sie auf dem Tastenfeld Oben erscheint die getippte Wenn Sie den Rufmodus
eine Rufnummer ein. Nummer. Mit dem <X] Symbol JRackruf” aktiviert haben (Siehe
kdnnen Sie die Zahlen wieder S. 6/7), bestatigen Sie bitte noch
oschen. einmal die Rufnummer.

Tippen Sie bitte abschlieBend
auf den Horer...

Hinweis: Das Gesprédch wird bei dieser Variante (iber die MK-Centrex Anlage vermittelt. Bitte beachten Sie, dass
unter Anrufeinstellungen > Mobility (Siehe S. 16) als anzurufendes Telefon entweder ,Beide” oder ,Mobil” aktiviert
st da sonst das Gesprach nicht auf Ihr Smartphone vermittelt werden kann.
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+49 571 +49 571

Minden, Nordrhein-Westfalen 00:05

& (i (W)

] e
Stumm Ziffernblock auh
Warten auf den Riickruf ... sprecher

SchlieBen + B @

Anruf

. 2 FaceTime Kontakte
hinzufligen

-] ®
Erinnerung Nachricht

Ablehnen Annehmen

Nun wird Ihr Gesprach Uber die Die Verbindung zu lhrem Ihr Gesprach wird gestartet.
MK-Centrex Anlage vermittelt. Gesprachspartner wird
aufgebaut. Zum Auflegen drlicken Sie bitte
Bitte warten Sie einen Moment. auf den roten Button mit dem
Bestatigen Sie, den Gesprachs- Horer.

aufbau bitte mit ,Annehmen”,
beenden Sie den Rufaufbau mit
Ablehnen”.

WICHTIG: Nach dem Gespréchsaufbau, verlassen Sie die MK-Centrex App. Es stehen lhnen die Anrufoptionen des
Jeweiligen Smartphones zur Verfiigung.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden
Tel.: 0571 / 38859-0 Fax: 0571 / 38859-99



...mit Anrufmodus ,Immer fragen”

1 2 &) 1 - o
Qo ABC DEF Qo ABC DEF
4 5 6 4 9 6
H KL \ GHI JKL MNO
v 8 v 8 9
iPhone <mm
A i Direktruf <
1. o G 2 G Riickruf <
HH A EHH 1 Abbrechen
Tippen Sie auf dem Tastenfeld Oben erscheint die getippte ...Es erscheint die Auswahl-
eine Rufnummer ein. Nummer. Mit dem <XI Symbol maoglichkeit der verschiedenen
kdnnen Sie die Zahlen wieder aktivierten Anrufmodi.
l6schen.

Wahlen Sie einen Anrufmodus
Tippen Sie bitte abschlieBend aus der Liste aus.
auf den Horer...

Im Anrufmodus ,immer fragen” wéhlen Sie flr jedes einzelne Gesprach aus, wie die Verbindung zu lhrem
Gesprachspartner aufgebaut werden soll. Zuvor wurde beschrieben, wie die Anrufabwicklung der einzelnen Modi
ablauft. Es ist lediglich die Auswahlmaoglichkeit als ein Schritt dazwischen eingebunden.

Alle Anrufmodus-Beschreibung und die Einstellungen finden Sie auf S.6/7 (Kapitel Anrufeinstellungen >
Anrufmodus) oder im Glossar.
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1.4.2 Anrufabwicklung / Anruf entgegennehmen

+49571 @

Minden, Nordrhein-Westfalen

*10) 16

Erinnerung Nachricht

P @&

[ ]

Ablehnen Annehmen

Sie erhalten einen eingehenden
Anruf.

Tippen Sie auf ,Annehmen” um
das Gesprach anzunehmen.
Tippen Sie auf ,Ablehnen”, wenn
Sie das Gespréach nicht
annehmen mdchten.

14.3 Wahlwiederholung

+49 571

00:03

Laut-

Stumm Ziffernblock
sprecher

+® ®®

Anruf
hinzufiigen

FaceTime Kontakte

Ihr Gesprach wird gestartet.

Zum Auflegen driicken Sie bitte
auf den roten Button mit dem
Horer.

1 > Daten lhres Gespréachs-
teilnehmers

> Erinnerung

> Nachricht

> Gesprach ablehnen

> Gesprach annehmen

> Gesprach stumm schalten

> Ziffernblock einblenden

> Lautsprecher aktivieren

> Anruf hinzufliigen

10 > FaceTime nutzen

11 > Kontakte

VooONGOOUVAWN

WICHTIG: Nach dem
Gespréchsaufbau, verlassen Sie
die MK-Centrex App. Es stehen
lhnen die Anrufoptionen des
Jewelligen Smartphones zur
Verfigung.

Tippen Sie bitte auf die Anruf-Taste / den Horer-Button, dann wird die zuletzt gewahlte Nummer im Eingabefeld
eingeblendet. Danach tippen Sie bitte ein zweites Mal die Anruf-Taste / den Horer-Button und der Anruf zur

eingeblendeten Nummer wird gestartet.

1.4.4  Rufweiterleitung / Anrufumleitung / Anrufsteuerung

Alle wichtigen Einstellungen fiir eingehende und ausgehende Anrufe kénnen Sie in der MK-Centrex App unter
dem Menlpunkt ,Anrufeinstellungen” einrichten. Informationen dazu finden Sie in der Anleitung unter ,Erste
Schritte” (ab S. 5). Wahrend des Gesprachs ist es nicht moglich ein Gesprach weiterzuleiten oder eine

Telefonkonferenz zu starten.
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1.4.5 Lautstarke einstellen

Driicken Sie wahrend des Anrufs die Lautstdrke-Tasten lhres iPhones um die Lautstdrke des Gesprachs einzustellen.
Driicken Sie im Ruhestand des Smartphones die Lautstarke-Tasten um die Lautstarke des Klingeltons einzustellen.

1.4.6 Anrufiibernahme

Sie kénnen ganz einfach lhr Gesprach auf das Festnetz-Telefon leiten / es am Tischgerédt einfach Gbernehmen.
Daflir missen Sie nur *11 auf Ihrem Festnetz-Telefon driicken und kdnnen das Gesprach einfach fortfiihren, ohne
weitere Tasten zu driicken!

Umgekehrt funktioniert es genauso. Bitte wahlen Sie *11 auf Ihrem Smartphone um das Gesprach zu
Ubernehmen.

Oder gehen Sie wie folgt vor:

1 ) 1 2 o
Qo B DE Qo ABC DEF
4 5 5] 4 2) §)
Hi KL ] GHI JKL MNO
7 8 9 T 8 9
P T Y& PQRS TUV WXYZ
; 8}
) 0 it !
' Voicemail anrufen
1+ ‘f Anrufiibernahme «
L ]
EEE Abbrechen
Tippen Sie bitte auf den Button AnschlieBend tippen Sie bitte
unten rechts auf dem Bildschirm. auf ,Anrufibernahme”, um das

Gesprach vom Tischtelefon auf
Ihrem Handy zu Gbernehmen.
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1.4.7 Voicemail

Sie kdnnen lhre Voicemail wie folgt abfragen:

e Rufen Sie lhre Biironummer an, die Durchwahl ist ausreichend.
e Wahlen Sie die Kurzwahl *86.
e (bernehmen.

Oder gehen Sie wie folgt vor:

1 2 3 1 2 3
QO B DEF QO ABC DEF
4 5 6 4 2 6
GHI KL M GHI JKL MNO
7 8 i 8 =)
PQRS TUvV WXYZ PQRS TUV WXYZ
' N "
* 0 + g
‘ Voicemail anrufen «
1+ ‘f Anrufiibernahme
HHH ) 1 Abbrechen
Tippen Sie bitte auf den Button AnschlieBend tippen Sie bitte
unten rechts auf dem Bildschirm. auf ,Voicemail anrufen”, um lhre

Sprachnachrichten in lhrer
Voicemail abzurufen.

Halten Sie lhre PIN bereit!

Hinwelis: Sollten Sie ein Besetztzeichen horen, ist keine Voicemail-Funktion fir Sie eingerichtet. Bitte wenden Sie
sich an lthren Administrator.
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1.5 Verlauf

BT oo ) [l
¢ @
o)
{..( 118
134 10:26
%0
‘: Montag
¥ Mantag
(4 Freitag
e Freitag
}" Freitag
Q.l Freitag
Ko Freitag
(14 o Freitaa

Verlauf

Als Erstes sehen Sie die
vollstandige Anrufliste mit
angenommenen und getatigten
Anrufen, sowie Ihre Anrufe in
Abwesenheit.

1 > Eingehende Anrufe
2 > Ausgehende Anrufe
3 > Verpasste Anrufe

.
T I

11.05.20
11.05.20
1.05.20

07.05.20

PR RXERERERERX N R RN

04.05.20

Verlauf

Diese konnen Sie filtern.

Gehen Sie dazu bitte oben auf
die Buttons und wahlen Sie eine
Option aus: ,Alle” oder
,Entgangen”

Mit dem Papierkorbsymbol oben
rechts kdnnen Sie die Anrufliste

vollstandig loschen.

q — - 13:57

13:56

==
¢ - 10:26
¢ SE—— 10:22
Q¢ - Montag
¢ SE——— Montag

Freitag

Anrufmodus

iPhone  <um
Direktruf -

Abbrechen

======= VEIEIInS AU s g en

Halten Sie diesen fiir einen
kurzen Moment gedriickt und
Sie kdnnen den gewahlten
Kontakt anrufen.

Je nach voreingestellter Ruf-
option (Siehe S. 6) wird der
Anruf gestartet.
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1.6 Verzeichnis

I Q Suchen | Alle Verzeichnis Lokal | Verzeichnis | Lokal )

1

i OAndreas Mann
eManueIa Miiller

“ Manuela Miiller

123 @ ¢ Leerzeichen

= D ES

Telefon Verlauf Verzeichnis  Anrufeinstellunge

Zu Beginn sehen Sie nur die Tippen Sie bitte einen Namen Wenn Sie keine Einschréankungen
Suchleiste. Damit kdnnen Sie oben in die Suchzeile. bei der Suche auswahlen,
einen Kontakt suchen. bekommen Sie eine vollstandige

Auflistung aus allen verfligbaren
Adressbtichern (Alle).

1 > Globaler Adressbuch-Eintrag
2 > Smartphone-Kontakte (Lokal)

Seite 29 von 33
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Q. Man s @ Abbrechen Q. Man| q Abbrechen Q. Man| @ Abbrechen

Verzeichnis [ Alle ] Verzeichnis Verzeichnis Lokal ]

Andreas Mann

Manuela Miiller

Andreas Mann

Manuela Miiller Manuela Miller

Manuela Miiller «
gwertzuiopld gwertzuiopdid gwer tzuiopdid
asdfghijk |1 64 asdfghijk |1 064 asdfghijk1 064
& y xcvbnm @& & y xcvbnm & £ Yy xXcvbnm &
123 @ ¢ Leerzeichen 123 @ ¢ Leerzeichen 123 @ & Leerzeichen
In welchem Verzeichnis gesucht Anzeige der Kontakte aus dem Sie kdnnen aus der Suche heraus
werden soll, kdnnen Sie Uber die Adressbuch des iPhones den gewiinschten Kontakt
Buttons oben einschranken. (Kontakte). auswahlen. Tippen Sie dazu bitte

darauf.

Verzeichnis: Hier werden alle
globalen Kontakte der MK-
Centrex Anlage durchsucht.
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£ Verzeichnis

Manuela Miiller
Firmenname

Telefon
+49571...

Durchwahl
123

E-Mail-Adresse
mm@firmenname.de

B

Verzeichnis

Sie kénnen dann alle hinter-
legten Informationen zu diesem
Kontakt einsehen.

1.7 MK-Centrex Anlagenfunktionen / Kurzwahlen

£ Verzeichnis

Manuela Miiller
Firmenname

Telefon
+49571...
Durchwahl

123

E-Mail-Adresse
mm@firmenname.de

B

Verzeichnis

Halten Sie diesen fir einen
kurzen Moment gedriickt und
Sie erhalten die Moglichkeit die
Telefonnummer zu kopieren.

Tippen Sie auf die Telefon-
nummer oder Durchwahl,
konnen Sie diese direkt
anwahlen.

< Verzeichnis

Manuela Miiller
Firmenname

Telefon
+49571...

Durchwahl
1l

E-Mail-Adresse
mm@firmenname.de

iPhone <l
Direktruf 4l

Abbrechen

v

...Es erscheint die Auswahl-
maoglichkeit der verschiedenen
aktivierten Anrufmodi, wenn Sie
Jmmer fragen” als Anrufmodus
aktiviert haben. Ansonsten wird
direkt mit dem aktivierten
Anrufmodus gewabhlt.

Funktionen, die direkt tGber unsere cloudbasierte Telefonanlage gesteuert werden.

Wahlen Sie die gewlinschte Kurzwahl tiber den Ziffernblock der App und driicken anschlieBend bitte die Anruf-
Taste / den Horer-Button. Hier die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

*67 Rufnummernunterdrickung fur nachsten Anruf *66 Wahlwiederholung

*31 Rufnummernunterdriickung standig aktivieren *86 Mailbox abrufen

*32  Rufnummernunterdriickung standig deaktivieren *78 Nicht Storen aktivieren

*72  Rufumleitung Sofort aktivieren

*73 Rufumleitung Sofort deaktivieren

*79 Nicht Storen deaktivieren

*69 Ruckruf des letzten Anrufers

*21* Rufumleitung Sofort Einstellung abfragen *98 Anruf Heranholen (optional)

*80 Rufumleitung umgehen

*11 Anrufe zwischen Tischtelefon und Mobiltelefon
Ubernehmen (Gerat wechseln)

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden

Tel.: 0571 / 38859-0 Fax: 0571 / 38859-99



2.0 Glossar

Anruf halten

Wird ein Anruf gehalten, befindet sich der gehaltene Gesprachsteilnehmer in einer Art Warteposition und das
Gespréach ist in dem Moment unterbrochen. In der Regel bekommt der gehaltene Teilnehmer eine Wartemusik
oder eine Ansage wahrend des Haltens eingespielt. Der Teilnehmer, der den Anrufer in den Wartezustand versetzt
hat, bekommt die Gelegenheit, Riicksprache mit anderen Gesprachsteilnehmern zu halten oder wahrend der
Haltezeit andere Dinge zu erfragen / erledigen.

Ausgehende Ruf-Optionen / Anrufoptionen
Wahlen Sie aus wie die Verbindung zu Ihrem Gesprachspartner aufgebaut werden soll:

Direktruf (iPhone)

Das Gesprach wird Uber die MK-Centrex Anlage vermittelt.

Mithilfe einer temporaren Rufnummer wird Ihr Gesprach (iber die MK-Centrex Anlage geleitet. In Ihrem Display
sehen Sie eine ,+49 30 XXX" Nummer (technisch notwendig).

Bei Ihrem Gesprachsteilnehmer wird |hre Bironummer angezeigt.

Rickrufservice (Remote-Office)

Bei diesem Service rufen Sie die MK-Centrex Anlage an. Diese versucht einen Verbindungsaufbau zum
gewlinschten Teilnehmer herzustellen. Ist die Verbindung hergestellt, werden Sie von der MK-Centrex Anlage
zurlick gerufen. Beim Annehmen des Riickrufes ist die Verbindung zum gewiinschten Teilnehmer hergestellt.
Bei Ihrem Gesprachsteilnehmer wird [hre Bironummer angezeigt.

iPhone
Das Gesprach wird direkt ohne Umwege Uber Ihren Mobilfunkanschluss aufgebaut.
Bei lhrem Gesprachsteilnehmer wird lhre Mobilfunknummer angezeigt.

Bitte nicht storen
Sie haben die Mdglichkeit mit der Funktion ,Bitte nicht stéren” Ihre Nebenstelle stummzuschalten. Sie sind in
diesem Modus nicht erreichbar. Der Anrufer erhéalt ein Besetzt-Zeichen.

Geratewechsel

Es ist moglich wahrend eines Telefongesprachs das ,Gerat” zu wechseln, beispielsweise ein Gesprach am
Tischtelefon anzunehmen und unterbrechungsfrei auf lhrem Mobiltelefon fortzusetzen. Umgekehrt, ein Wechsel
vom Mobiltelefon auf das Tischtelefon wahrend des Gesprachs, funktioniert es gleichermalen.

MK-Mobilitat

Mit eingeschalteter MK-Mobilitdt machen Sie Ihr Mobiltelefon zu einer Nebenstelle der Telefonanlage. Das
Mobiltelefon ist dann unter lhrer Festnetz-Blironummer erreichbar und gleichzeitig kdnnen Sie auf viele
Funktionen der Telefonanlage zugreifen, wie beispielsweise Anrufprotokolle Ihrer Nebenstelle oder globale
Adressbuicher / Verzeichnisse.

Nebenstellen

Als Nebenstellen werden bei Telefonanlagen die Telefonanschlisse der einzelnen Mitarbeiter bezeichnet, bzw. die
Telefonapparate in den einzelnen Raumen. Jede Nebenstelle ist mittels Durchwahl-Telefonnummer zu erreichen.
Fir jedes Tischtelefon, Fax, Sammelanschliisse oder andere Dienste bedarf es einer separaten Nebenstelle.

Nummer ausblenden
Mit dieser Funktion wird lhre Nummer bei Ihrem Gesprachsteilnehmer als anonym oder unbekannt angezeigt.

Rufweiterleitungen
Diese Funktion erlaubt es einen eingehenden Anruf an eine andere Durchwahl oder Telefonnummer
weiterzuleiten.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener Strale 18, 32423 Minden
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Permanente Rufweiterleitungen
Alle eingehenden Anrufe werden immer und direkt auf eine hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung bei besetzt
Gehen wahrend eines laufenden Telefongesprachs weitere Anrufe ein, werden diese direkt auf eine hinterlegte
Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung keine Antwort
Nehmen Sie eingehende Anrufe nicht innerhalb einer definierten Zeitspanne entgegen, wird |hr Anruf auf eine
hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Ist Ihre Nebenstelle nicht erreichbar, beispielsweise bei schlechtem Netzempfang, einem Netzausfall oder einer
Unterbrechung der Internet-Verbindung, wird lhr Anruf auf eine hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Remote-Office

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, auBerhalb der Firma Anrufe iber lhre Firmennummer (Durchwahl) zu tatigen.
Dem angerufenen Teilnehmer wird dabei lhre Festnetz-Bironummer angezeigt. |hre Mobilfunknummer bleibt
Ihrem Gesprachspartner verborgen.

Serienruf

Bei dieser Funktion kénnen Sie mehrere Telefonnummern hinterlegen, die nacheinander angewahlt werden.
Beispiel: Sie sind auf lhrer Bironummer nicht erreichbar, dann wird als ndchstes die zweite Telefonnummer aus
der Liste angewahlt. Geht auch dort niemand ans Telefon, wird die dritte Nummer angewahlt... und so weiter. Sie
kdnnen beim Serienruf auch die Anzahl der Klingelzeichen festlegen — bevor die nachste Telefonnummer
angewahlt wird.

Sprachnachrichten (VoiceMail)
Die VoiceMalil ist Ihr persénlicher Anrufbeantworter. Hier kénnen Sie lhre Sprachnachrichten abrufen.
Voraussetzung dafir ist aber, dass Sie die VoiceMail eingerichtet / konfiguriert haben.

Wahlwiederholung
Mit dieser Funktion wahlen Sie die zuletzt von Ihnen gewahlte Nummer erneut, ohne die Telefonnummer ein
weiteres Mal eingeben zu missen.

Verzeichnis
Im Verzeichnis finden Sie Ihre eigenen, lhre globalen Firmen- und Outlook-Kontakte. Es ist Ihr Adress- und
Telefonbuch.

Globales Verzeichnis
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die im allgemeinen Firmen-Adressbuch hinterlegt sind.

Lokales Verzeichnis
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die Sie auf Ihrem Mobiltelefon gespeichert haben.

Outlook Kontakte
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die in Ihrem Outlook angelegt sind.
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