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1. MK-Centrex App fiir Android Smartphones
In diesem Abschnitt zeigen wir lhnen Schritt fir Schritt, wie Sie die MK-Centrex App installieren.
Bitte halten Sie die Benutzerdaten fir die Anmeldung an die MK-Centrex Telefonanlage bereit.

Hinweis: Ihre Benutzerdaten/Nebenstelleneinstellungen miissen fiir die Benutzung der MK-Centrex App
freigeschaltet werden.

1.1 Installationsanleitung
Die kostenfreie App ermdglicht die Integration lhres Android-Smartphones in lhre MK-Centrex Telefonanlage.

Aktuelle App-Version: 21.0.13.3
Erforderliche Android-Version: 4.0 oder hoher

Nutzen Sie den nebenstehenden QR-Code um direkt im Play Store zur MK-Centrex App zu
gelangen...
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Uber diese App >

Integrieren Sie Mabilfunktelefone in Ihre MK-Centrex

. Kommunikationslgsung
Kommunikation

...oder gehen Sie in den Play Klicken Sie anschlieBend bitte Die MK-Centrex App bendtigt
Store und suchen Sie die App auf ,Installieren”. Zugriff auf einige Smartphone
manuell heraus. Daten. Bitte ,Akzeptieren” Sie

den Zugriff darauf.
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MK-Centrex

Benutzername:

joe@example.com

Passwort:

Geben Sie Ihr Passwort ein

|| Show Password?
Diese Mobil-Nummer:

Mobil-Nummer

Anmeldung
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Bitte geben Sie die

Benutzerdaten fir lhre
Nebenstelle ein.

MK-Centrex

MK=Centrex 21.0.13.3

MOBILELINK END USER LICENSE AGREEMENT IMPORTANT -
READ CAREFLLLY THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOLU
(THE INDIVIDUAL OR THE ENTITY) USING THE MOBILELINK
SOFTWARE AND BROADSOFT, INC. ("LICENSOR") PLEASE READ
THE FOLLOWING TERMS CAREFULLY. Installation of the
MobileLink client software and documentation (the “Product”) is
contingent on acceptance and agreement by You to the terms
and conditions set out below. You may not use the Praduct in any
way unless you have accepted these terms and conditions. BY
CLICKING ON THE "I ACCEPT™ BUTTOMN, YOU ARE CONSENTING TO
BE BOUND BY THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL
OF THE TERMS OF THIS END-USER LICENSE AGREEMENT
["EULA"), CLICK THE "CANCEL" BUTTON TO EXIT THE
APPLICATION, The Product is not a replacement for Your mobile
or fixed line telephone. In particular, the Product does not allow
you to make emergency calls to emergency services. You must
make alternative communications arrangements to ensure that
You can make emergency calls if needed. 1.GRANT OF LICENSE.
Subject to the conditions and Limitations below, Licensor grants
o You a personal, non-exclusive, non-transferable,
non-sublicensable, Umited license in cbject code form only, to
use one copy of the executable code of the Product on a single
Device used by You. (A Device i a personal computer or mobile
device.) You agree not to copy the Product, including its software
and documentation. You also acknowledge that the Product
contains valuable trade secrets proprietary information
belonging to Licensor and others, Accordingly, you shall take
measures to protect the Product from unauthorized access,

el o el 1 el solimm 1 ki v ol it dhom oot

+ Ich akzeptiere und starte die Anwendung

Ich akzeptiere Abbrechen

AnschlieBend klicken Sie bitte
auf den Button ,Ich akzeptiere”.

MK-Centrex

Benutzername:

Passwort:
srrssenas

Show Password?
Diese Mobil-Nummer:

Anmeldung

- ¥ (] # : Fertig

Als Benutzernamen nutzen Sie
bitte Ihre Festnetznummer / die
Nummer lhrer Nebenstelle.
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MK-Centrex
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Deinstallieren
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Die App wird installiert.
Nach Abschluss kdnnen Sie die
App ,Offnen”.
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MK-Centrex 21.0.13.3

MOBILELINK END USER LICENSE AGREEMENT IMPORTANT -
READ CAREFULLY THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU
(THE INDIVIDUAL OR THE ENTITY) USING THE MOBILELINK
SOFTWARE AND BROADSOFT, INC. ("LICENSOR™) PLEASE READ
THE FOLLOWING TERMS CAREFULLY. Installation of the
MobileLink client software and documentation (the "Product”) is
contingent on acceptance and agreement by You to the terms
and conditions set out below. You may nat use the Product in any
way unless you have accepted these terms and conditions. BY
CLICKING ON THE " ACCEPT" BUTTON, YOU ARE CONSENTING TO
BE BOUND BY THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL
OF THE TERMS OF THIS END-USER LICENSE AGREEMENT
("EULA"), CLICK THE "CANCEL" BUTTON TO EXIT THE
APPLICATION. The Product is not a replacement for Your mobile
aor fixed line telephone. In particular, the Product does not allow
you to make emergency calls to emergency services. You must
make alternative commmunications arrangements to ensure that
You can make emergency calls if needed. 1.GRANT OF LICENSE.
Subject to the conditions and limitations below, Licensor grants
to You a personal, non-exclusive, non-transferable,
non-sublicensable, Uimited license in object code form only, to
use one copy of the executable code of the Product on a single
Device used by You. (A Device is a personal computer or mobile
device.) You agree not to copy the Product, including its software
and documentation. You also acknowledge that the Product
contains valuable trade secrets proprietary information
belonging to Licensor and others. Accordingly, you shall take

measures to protect the Product from unauthorized access,
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[ ich akzeptiere und starte die Anwendung

Abbrechen

Lesen Sie bitte die Lizenz-
bestimmungen und setzen Sie
einen Haken bei ,Ich akzeptiere
und starte...”

MK-Centrex

Nummer wahlen... a

1 2& 3w
4 5K 6m
Tors 8w | Quw
*9 0 - #

Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf

Es wird direkt der Startbild-
schirm der App gedffnet.
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1.2 Erste Schritte: Konfiguration / EINSTELLUNGEN / Profil

Beim Start der App sehen Sie

MK-Centrex MK-Centrex : den Startbildschirm:
_ e) i s 1 > App Infos
2 > App Meni
Nummer wahlen... e a Nummer wahlen... a 3 > Eingabefeld
4 > Tastenfeld
1 2 abc | 3 def 1 2 abc | 3 def 5 > Ausgehende Ruf-Optionen

6 > Anruf tatigen

4 i 5 k| © mo 4 i 5w © mo Bevor Sie telefonieren konnen,
mussen die Einstellungen in der
App einmal angepasst werden.

Tras | 8w | 9wy Tras 8w  Quwy Dazu gehen Sie bitte zuerst in

die ,EINSTELLUNGEN".
*0 0 - # *0 0 - | # Tippen Sie bitte auf den

Menupunkt.

9 Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf

EOIZEEE

121 EINSTELLUNGEN

Hier sehen Sie die Grundeinstellung lhrer Nebenstelle.

MK-Centrex

Bitte beachten Sie, dass Anderungen in dem Bereich fiir alle
Endgerate lhrer Nebenstelle gelten — Festnetz, Mobiltelefon und

Profil anzeigen CTI-Client.

Sngehende e Nach dem Tippen auf den jeweiligen Menlpunkt 6ffnet sich das
Ausgehende Anrufe Untermend.

Anrufsteuerung

WICHTIG: Zur Inbetriebnahme der App als Nebenstelle ist es wichtig die
MK Mobillitit zu aktivieren (Siehe Seite 14)!
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1.2.2  Profil anzeigen

&l 46% 1521

Hier kdnnen Sie Ihre Stammdaten fir die MK-Centrex App einsehen.

MK-Centrex

Hinwelis: Sie kénnen lhre Profilinformationen nur anschauen, aber diese
Angaben an dieser Stelle nicht dndern / anpassen. Um diese Daten zu

N
Profil anzeigen bearbeiten, mlissen Sie sich von der App abmelden und neu anmelden.
Benutzername
0571 4m Thre Festnetznummer
Telefonnummer
0571 4m Ihre Festnetznummer
Diese Mobil-Nummer
0163 4= Thre Mobilnummer
Eingehende Anrufe

Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung

1.2.3 Eingehende Anrufe

Tl 6% @ 1:03 Hier konnen Sie Einstellungen zu den eingehenden Anrufen einstellen.
MK-Centrex : Um die jeweilige Option anzupassen, tippen Sie bitte auf den
entsprechenden Punkt.

Profil anzeigen Hinweis: Wenn Sie erst einmal nur mit der App telefonieren mdchten,
_ koénnen Sie die Standard-Einstellungen unter ,Eingehende Anrufe” auf
2]z AUS stehen lassen.
Bitte nicht storen
Aus
permanente Rufweiterleitung Wenn Sie bereits Einstellungen fiir Ihre Nebenstelle konfiguriert haben,

Aus

Rufweiterleitung keine Antwort

Aus

Rufweiterleitung bei besetzt

Aus

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus

Serienruf

Aus

werden diese hier angezeigt.

Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung
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Bitte nicht stéren

Bitte nicht storen

AUS

[ Rufzeichen bei Anrufweiterleitung

Abbrechen OK

Wenn Sie nicht gestort werden
mochten, klicken Sie bitte auf
den Status ,AUS” und andern
Sie den Status auf ,AN".

Der Anrufer bekommt ein
Besetzt-Zeichen.

Diese Funktion gilt fur alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Permanente Rufweiterleitung

permanente Rufweiterleitung

AUS

Telefonnummer

11 4mAls Erstes eine Rufnummer eingeben

|| Rufzeichen bei Anrufweiterleitung

Abbrechen OK

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe weitergeleitet werden
sollen.

Diese Funktion gilt fur alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Bitte nicht stGren

AN

[ Rufzeichen bei Anrufweiterleitung

Abbrechen OK

Wenn Sie einen Haken bei
,Rufzeichen bei Anrufweiter-
leitung” setzen, klingelt es 1x
auf dem Festnetz. Sie sehen die
Anrufernummer kurz auf dem
Display.

Bestatigen Sie die Angaben mit

.OK". Driicken Sie auf ,Abbrech-
en”, wenn Sie die Einstellungen

beibehalten mdchten.

permanente Rufweiterleitung

AN <4m Rufweiterleitung
— einschalten

Telefonnummer
n

| [ Rufzeichen bei Anrufweiterleitung

Abbrechen oK

Tippen Sie auf den ,AN" Button
und aktivieren Sie anschlieBend
die Weiterleitung.

Wenn Sie einen Haken bei
,Rufzeichen bei Anrufweiter-
leitung” setzen, klingelt es 1x
auf dem Festnetz. Sie sehen die
Anrufernummer dann in lhrer
Anrufliste.

Bestatigen Sie die Angaben mit

.OK". Driicken Sie auf ,Abbrech-
en”, wenn Sie die Einstellungen

beibehalten mdchten.

Profil anzeigen

Eingehende Anrufe

Bitte nicht stéren

Ein

permanente Rufweiterleitung
Aus

Rufweiterleitung keine Antwort
Aus

Die ,Bitte nicht stéren” Funktion
ist nun eingeschaltet.

Eingehende Anrufe

Bitte nicht stéren

Aus

permanente Rufweiterleitung

Ein Weiterleitungsnummer mp
Rufweiterleitung keine Antwort

Aus

Rufweiterleitung bei besetzt

Aus

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus

Serienruf

Aus

Die ,permanente
Rufweiterleitung” Funktion ist
nun eingeschaltet.

Rechts sehen Sie die hinterlegte
Weiterleitungsnummer.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden
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Rufweiterleitung keine Antwort

Rufweiterleitung keine Antwort

AUS

Telefonnummer

Bitte Telefonnummer eingeben. 4m

Anzahl der Rufzeichen vor der Weiterleitung
i 4

Abbrechen oK

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe weitergeleitet werden
sollen.

Diese Funktion gilt fir alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Rufweiterleitung keine Antwort

AN
Telefonnummer
0571 )
Anzahl der Rufzeichen vor der Weiterleitung
a 4
Abbrechen oK

Bestdtigen Sie die Angaben mit
.OK". Driicken Sie auf ,Abbrech-
en”, wenn Sie die bisherigen
Einstellungen beibehalten
mochten.

Rufweiterleitung keine Antwort

AN 4= Rufweiterleitung
— einschalten

Telefonnummer

0571 4m Ihre Weiterleitungsnummer

Anzahl der Rufzeichen vor der Weiterleitung

3 4

Abbrechen OK

Tippen Sie auf den ,AN" Button
und aktivieren Sie anschlieBend
die Weiterleitung.

Sie kénnen auch die Anzahl der
Rufzeichen vor der Weiter-
leitung anpassen. Tippen Sie
dazu auf den unteren Bereich.

Profil anzeigen

Eingehende Anrufe

Bitte nicht storen

Aus

permanente Rufweiterleitung

Aus

Rufweiterleitung keine Antwort

Ein Weiterleitungsnummer mp
Rufweiterleitung bei besetzt

Aus

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus

Serienruf

Aus

Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung

Die ,Rufweiterleitung keine
Antwort” Funktion ist nun
eingeschaltet.

Rechts sehen Sie die hinterlegte
Weiterleitungsnummer.

: B 4m Anzahl auswéhlen

Anzahlder Rufzeichen var der WEIEEI’EIEUHE

3 4

Abbrechen oK

Waéhlen Sie zwischen 0-20 aus...
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Rufweiterleitung bei besetzt

Rufweiterleitung bei besetzt

AUS

Telefonnummer

Bitte Telefonnummer eingeben. 4=

Abbrechen OK

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe weitergeleitet werden
sollen.

Diese Funktion gilt fur alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Rufweiterleitung bei besetzt

AN
Telefonnummer
0571 4mIhre Weiterleitungsnummer
Abbrechen OK

Tippen Sie auf den ,AN" Button
und aktivieren Sie anschlieend
die Weiterleitung.

Bestdtigen Sie die Angaben mit
,OK". Driicken Sie auf ,Abbrech-
en” wenn Sie die Einstellungen
beibehalten mdchten.

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar

AUS
Telefonnurmmer
Bitte Telefonnummer eingeben. 4=
Abbrechen OK

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder vollstandige Rufnummer
ein, an die alle eingehenden
Anrufe weitergeleitet werden
sollen.

Diese Funktion gilt fir alle
Endgerate lhrer Nebenstelle und
umfasst die Einstellungen von
Festnetz, Mobiltelefon und CTI-
Client.

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar

AN
Telefonnummer
0s7 4m lhre Weiterleitungsnummer
Abbrechen OK

Tippen Sie auf den ,AN" Button
und aktivieren Sie anschlieBend
die Weiterleitung.

Bestatigen Sie die Angaben mit

.OK". Driicken Sie auf ,Abbrech-
en”, wenn Sie die Einstellungen

beibehalten mdchten.

Eingehende Anrufe

Bitte nicht storen

Aus

permanente Rufweiterleitung

Aus

Rufweiterleitung keine Antwort

Aus

Rufweiterleitung bei besetzt

Ein Weiterleitungsnummer mp
Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus

Serienruf

Aus

Die ,Rufweiterleitung betl
besetzt” Funktion ist nun
eingeschaltet.

Rechts sehen Sie die hinterlegte
Weiterleitungsnummer.

Eingehende Anrufe

Bitte nicht stiiren

Aus

permanente Rufwelterleitung

Aus

Rufweiterleitung keine Antwort

Aus

Rufweiterleitung bei besetzt

Aus

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
n Weiterleitungsnummer mp

Serienruf

Aus

Die ,Rufweiterleitung wenn
nicht erreichbar” Funktion ist
nun eingeschaltet.

Rechts sehen Sie die hinterlegte
Weiterleitungsnummer.
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Serienruf

MK-Centrex

Serienruf

[+ Basisstandort zuerst verwenden
3 4 Anzahl der Rufzeichen fir Basisstandort

[+ Suche fortsetzen, wenn Basisstandart besetzt

___ Ermoglicht dem Anrufer, den Suchvorgang zu
[# tberspringen. Erfordert, dass Weiterleitung oder
Messaging aktiviert ist.

Standorte

Kein Standort konfiguriert

Kriterien

Keine Kriterien konfiguriert

Bitte tippen Sie auf das ,+",
oben rechts. Sie erhalten dann
folgendes Popup.

! Funktion , Antwortbestétigung erforderlic

Telefonnurmmer
Bitte Telefonnummer eingeben. 4=
Anzahl der Klingelzeichen

3 4
|| Antwortbestatigung erforderlich

Abbrechen

Bitte tragen Sie die Durchwahl
oder komplette Rufnummer ein,
an die alle eingehenden Anrufe
weitergeleitet werden sollen.
LAntwortbestatigung erforder-
lich"* anklicken, wenn erwiinscht.

Serienruf

Telefornnummer
0571 4m Ihre Serienrufnummer
Anzahl der Klingelzeichen
3 4m Anzahl wahlen 4

¥ Antwortbestitigung erforderlich

Abbrechen Hinzufilgen 4

Wahlen Sie eine Anzahl der
Klingelzeichen.

Bestatigen Sie lhre Eingaben mit
LHinzuflgen"”.

“: Wenn diese Funktion eingeschaltet (st bekommen Sie vor der

direkten Weiterleitung des Anrufs eine Abfrage vom MK-Centrex System, ob Sie den Anruf auch annehmen
mdchten. Bitte bestatigen Sie (nach Aufforderung) mit einer beliebigen Taste, dass Sie den Anruf annehmen
mdochten. Durch diese Funktion kénnen Sie erkennen, wenn Sie nicht direkt auf Ihrem Smartphone angerufen
werden, sondern der Anruf tber Ihr Biiro geleitet wird.

{ MK-Centrex

Sertenruf

+ Basisstandort zuerst verwenden
3 4 Anzahl der Rufzeichen fiir Basisstandort

+ Suche fortsetzen, wenn Basisstandort besetzt

Ermiglicht dem Anrufer, den Suchvorgang zu
+ iiberspringen. Erfordert, dass Weiterleitung oder
Messaging aktiviert ist.

Keine Kriterien konfiguriert

Wenn Sie mehrere Nummern in
Reihe schalten mochten,
wiederholen Sie den Vorgang.

{ MK-Centrex
Sertenruf
[ Basisstandort zuerst verwenden
3 4 Anzahl der Rufzeichen fiir Basisstandort

[#f Suche fortsetzen, wenn Basisstandort besetzt

~ Ermiglicht dem Anrufer, den Suchvorgang zu
[ uberspringen. Erfordert, dass Welterleitung oder
Messaging aktiviert ist.

o057 A
Antwor
os7 9
Antwor
os7 e Anzah
Antwor

Keine Kriterien konfiguriert

Die Telefonnummern werden
jetzt der Reihe nach angewahlt.

Gehen Sie mit der Ricktaste (<)
Ihres Smartphones zurtick zur
Ubersicht ,Eingehende Anrufe”.

MK-Centrex

Profil anzeigen

Eingehende Anrufe
Bitte nicht stdren
Aus
permanente Rufweiterleitung
Aus
Rufweiterleitung keine Antwort
Aus
Rufweiterleitung bei besetzt
Aus
Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus
Serienruf
Aus

Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung

Der Serienruf ist nicht aktiv,
wenn kein Kriterium angelegt
und ausgewahlt wurde.

Hinweis: Bitte wenden Sie sich
an lhren Administrator zum
Einrichten von Kriterien.

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener StraBe 18, 32423 Minden

Tel.: 0571 / 38859-0 Fax: 0571 / 38859-99



MK-Centrex

Serienruf

[ Basisstandort zuerst verwenden
3 4 Anzahl der Rufzeichen fir Basisstandort

[ Suche fortsetzen, wenn Basisstandort besetzt

~_ Ermiglicht dem Anrufer, den Suchvorgang zu
[+ tberspringen. Erfordert, dass Weiterleitung oder
Messaging aktiviert ist.

0571 o Anzahl der Klingelzeichen 3
Antwortbestétigung erforderlich M

0571 e Anzahl der Klingelzeichen 3
Antwartbesttigung erforderlich [vf

057 9 Anzahl der Klingelzeichen 3
Antwortbestétigung erforderlich |z

Kriterien

j Permanent

In unserem Beispiel steht das
Kriterium flr einen perma-
nenten Serienruf. Sie kdnnen
auch andere Kriterien anlegen,
wenn beispielsweise auBerhalb
der Geschéftszeiten einen
Serienruf einrichten mochten.

Hinwelis: Bitte wenden Sie sich
an lhren Administrator zum
Einrichten von Kriterien.

[¥ Permanent = [ | Permanent

Sie konnen den Serienruf
deaktivieren indem Sie den
Haken beim Kriterium entfernen.

MK-Centrex

Serienruf

[ Basisstandart zuerst verwenden
3 4 Anzahl der Rufzeichen fiir Basisstandort

[ Suche fortsetzen, wenn Basisstandort besetzt

~_ Ermdglicht dem Anrufer, den Suchvorgang zu
[+ tiberspringen. Erfordert, dass Weiterleitung oder
Messaging aktiviert ist.

0571 o Anzahl der Klingelzeichen 3
Antwortbestétigung erforderlich M

0571 9 Anzahl der Klingelzeichen 3
Antwortbesttigung erforderlich [

057N e Anzahl der Klingelzeichen 3
Antworthestatigung erforderlich B

Kriterien

Z Permanent

Wahlen Sie das Kriterium
.Permanent”.

Gehen Sie der Riicktaste (<)
lhres Smartphones zuriick zur
Ubersicht ,Eingehende Anrufe”.

[V AuRerhalb der Geschftszeiten

|| Permanent

...oder zwischen den Kriterien
wechseln (wenn Sie
unterschiedliche Kriterien
angelegt haben).

MK-Centrex

Profil anzeigen

Eingehende Anrufe

Bitte nicht storen
Aus

permanente Rufweiterleitung
Aus

Rufweiterleitung keine Antwort

Aus

Rufweiterleitung bei besetzt

Aus

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Aus

Serienruf

Ein L d

Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung

Jetzt ist der Serienruf aktiv.
Es werden 3 Standorte
angezeigt.
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1.2.4  Ausgehende Anrufe

MK-Centrex

Profil anzeigen
Eingehende Anrufe

Ausgehende Anrufe

Numimer ausblenden
Aus
Ausgehende Ruf-Optionen

Anrufsteuerung

Nummer ausblenden

Nummer ausblenden

AUS

Abbrechen oK

Aktivieren Sie diese Option und
tippen Sie auf ,AUS".

Ausgehende Ruf-Option

Ausgehende Ruf-Optionen

@) Standard-Dialer des Systems verwenden
() Verwenden Sie den Direktwahl Service

() Verwenden Sie den Riickruf Service

Wahlen Sie eine dieser drei
Optionen aus.

Hier kdnnen Sie Einstellungen zu den ausgehenden Anrufen einstellen.
Um die jeweilige Option anzupassen, tippen Sie bitte auf den

entsprechenden Punkt.

Hinwels: Wenn Sie bereits Einstellungen fiir Ihre Nebenstelle
konfiguriert haben, werden diese hier angezeigt

Nummer ausblenden

AN

Abbrechen oK

Bestdtigen Sie lhre Eingabe mit
LOK".

Ausgehende Ruf-Optionen

() Standard-Dialer des Systems verwenden
@) Verwenden Sie den Direktwahl Service

Verwenden Sie den Riickruf Service

Eine genaue Beschreibung zu
den Diensten finden Sie unter
+Aktuelle Ruf Option” (Seite 16).

Ausgehende Anrufe

Nummer ausblenden

Ausgehende Ruf-Optionen

Standard-Dialer des s verwenden

Jetzt ist diese Option aktiv.

Call-Service nicht verfiigbar

Riickruf- und Direktruf-Dienste sind fir die
Numrmer des Geréts nicht konfiguriert. Méchten
Sie die Riickruf- und Direktruf-Dienste auf diesem
Gerét aktivieren.

@ Remote-Office

Abbrechen OK

Wenn Sie ,Remote Office” auf
diesem Gerat aktivieren
mdchten tippen Sie ,OK".
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1.2.5  Anrufsteuerung

Hier kdnnen Sie Einstellungen zu den eingehenden Anrufen einstellen.
Um die jeweilige Option anzupassen, tippen Sie bitte darauf.

MK-Centrex

WICHTIG: Wenn Sie die App zum Telefonieren nutzen mdchten, ist es

Profil anzeigen wichtig die MK Mobilitét zu aktivieren!

Eiestends s Wenn Sie bereits Einstellungen fiir Ihre Nebenstelle konfiguriert haben,

Ausgehende Anrufe werden diese hier angezeigt.

Anrufsteuerung

Remote-Office
Aus

MK Mobilitat
Aus

Remote-Office

Remaote-Office

AUS

Telefonnurmmer
0163 === emRemote-Office Nummer

Abbrechen 0K

Aktivieren Sie diese Option und
tippen Sie auf ,AUS".

Hinweis: Es wird Ihre Mobil-
funknummer angezeigt. Es ist
aber mdglich an dlieser Stelle
auch eine andere Telefon-
nummer zu hinterlegen.
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Remote-Office

AN

Telefonnummer
0163 =——=—== emRemote-Office Nummer

Abbrechen 0K

Jetzt ist diese Option aktiv,
bestatigen Sie mit ,OK".



MK Mobilitat

Aus
Anzurufendes Telefon

Festnetz 4= Bitte wahlen Sie.

Mobil} ooty
-

S Mabil

] Bq Beide Fmr Click-to-Dial Aufrufe

| Anrursteverung

|| Urnleitungs-Unterdriickung

__ Antwort Bestétigung

Wo soll es klingeln, wenn Sie
angerufen werden?

Auf dem Festnetz? Mobil? Auf
beiden Gerdten?

Bitte wahlen Sie eine Option.
Aktivieren Sie danach bitte die

MK Mobilitat. Klicken Sie bitte auf
LAUS”.

MK Mobilitzt

Ein
Anzurufendes Telefon
Festnetz 4
Mobil-Nummer
0163 =====emIhre Mobil-Nummer

|| Benachrichtigung fur Click-to-Dial Aufrufe
] Anrufsteverung
"] Umleitungs-Unterdriickung

__ Antwort Bestétigung

.Benachrichtigung fir Click-to-
Dial Anrufe”* oder ,Antwort
Bestatigung”” anklicken, wenn
erwiinscht.

Hinwelis: Die Punkte ,Anruf-
steuerung” und ,Umleitungs-
Unterdriickung” miissen
deaktiviert bleiben, da Beides
nicht unterstiitzt wird.

Profil anzeigen

Eingehende Anrufe
Ausgehende Anrufe

Anrufsteuerung

Remote-Office
Aus

MK Mobilitst
Ein 4

Jetzt ist es moglich die MK-App
fur das Telefonieren mit dem
Smartphone zu nutzen.

! Funktion , Benachrichtigung fiir Click-to-Dial Anrufe”: Wenn diese Funktion eingeschaltet ist. bekommen
Sie eine Information auf dem Smartphone, sobald Sie (iber den PC einen Anruf starten (Click-to-Dial). Ihr

Smartphone klingelt dann einmal.

2 Funktion +Antwort Bestétigung”: Wenn diese Funktion eingeschaltet st bekommen Sie vor der direkten
Weiterleitung des Anrufs eine Abfrage vom MK-Centrex System, ob Sie den Anruf auch annehmen mdchten.

Der Ablauf des Gesprachaufbaus ist dann wie folgt: Nach dem ,Annehmen” des Gesprdchs bekommen Sie eine
Ansage des MK-Centrex Systems. Bitte bestdtigen Sie (nach Aufforderung) mit einer beliebigen Taste, dass Sie den
Anruf annehmen mdchten. Durch diese Funktion kénnen Sie erkennen, wenn Sie nicht direkt auf lhrem

Smartphone angerufen werden, sondern der Anruf (ber Ihr Biiro geleitet wird.
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1.3 App Infos

Grundsatzliche Informationen zur MK-Centrex App:

Wenn Sie u.a. die Benutzerinformationen dndern / anpassen mochten, ist

| Abmeldung es notwendig sich von der App ab- und neu anzumelden.
Nummer wa| o Hilfe
—{ e Hier gelangen Sie zum Login der MK-Centrex Web-Adminoberflache.
1 3 version Info

Copyright-Hinweise, Datenschutzbestimmungen und Lizenzen.

4 g 5 jk 6 mo
7 pqrs 8 tuy 9 wxyz
*9 0 - #

Version
Version der MK-Centrex App.

Aktuelle Ruf Option: Riickruf Service

1.4 ANRUF

14.1 Auf einen Blick

il m 44 Beim Start der App sehen Sie den Startbildschirm:

MK-Centrex

1 > Eingabefeld
2 > Tastenfeld

R— | 3 > Ausgehende Ruf-Optionen
Nummer wahlen... o a 4 > Anruf tatigen
1 2 abc 3 def
4 s 5 kO mo
Tras | 8w | 9wy
*8 0 - #

e Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf

C@
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14.2  Anrufabwicklung

Geben Sie mithilfe des Tastenfelds in das Eingabefeld eine Nummer ein.
MK-Centrex : Wenn Sie ,intern” telefonieren méchten reicht auch die Durchwahl des
Teilnehmers.

Alternativ kdnnen Sie eine Nummer aus einer Nachricht kopieren und in
0571 === a das Eingabefeld einfligen. Dafiir tippen Sie in das Tastenfeld, halten es
etwas gedrickt, bis Folgendes erscheint:
1 2 abc 3 def

4 ghi 5 jkl 6 mno

MK-Centrex

Einfiigen  Nur Text einfiigen

Trrs 8w | Qwy Nummer wahlen... a

*82 0 - #

Driicken Sie nun auf ,Einfliigen” und die Nummer ist wahlbar.

ktuell f ion: d f . ..
el iiiiedenlecoiie Oder nutzen Sie das globale Adressbuch unter dem Menii-Punkt

,VERZEICHNIS". Mehr dazu finden Sie unter 1.6 VERZEICHNIS auf Seite 24.
urru

1.4.3  Aktuelle Ruf Option

(Eine genaue Erklarung der Funktionen finden Sie im Glossar.)

Standard-Dialer: Beim angerufenen Teilnehmer wird lhre Mobilnummer angezeigt.

MK-Centrex

RUFAUFBAU

0571 = a

1 2 abc 3 def

Ausgehende Ruf-Optionen

®) Standard-Dialer des Systems verwenden 4 ghi 5 jkl 6 mno

Name des Kontakts

nBlOLET

Verwenden Sie den Direktwahl Service

_) Verwenden Sie den Riickruf Service
7 pqrs 8 tuv 9 WXyz

*9 0 - #

Lautsprecher

Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf

...das Gesprach geht direkt liber Geben Sie eine Telefonnummer Die Verbindung wird aufgebaut,
die Mobilnummer raus. Uber das Tastenfeld ein. sobald Ihr Gesprachspartner
Dricken Sie auch ,Aufruf". das Gesprach entgegen nimmt.
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Direktwahl Service: Der Anruf wird Uber die MK-Centrex Telefonanlage (mithilfe einer tempordren Rufnummer)
vermittelt. Beim angerufenen Teilnehmer wird [hre Bironummer angezeigt.

15:43 Al = 44 %

MK-Centrex

RUFAUFBAU

0571 =T

1 2 b | 3 el NETZDIENSTE

Ausgehende Ruf-Optionen

~) Standard-Dialer des Systems verwenden 4 ghi 5 jkl 6 mno

MK-Centrex
B: +49 30 21480582

@ Verwenden Sie den Direktwahl Service

) Verwenden Sie den Riickruf Service
7 pars 8 tuv 9 WXyZ

*2 0 - | #

Lautsprecher

Aktuelle Ruf Option: Direktruf Service

...es findet eine Gespréchs- Geben Sie eine Telefonnummer Es wird eine ,tempordre Ruf-
vermittlung Uber die Telefon- Uber das Tastenfeld ein. nummer” angezeigt (technisch
anlage statt. Driicken Sie auf ,Aufruf”. notwendig) Uber die lhr

Gesprach vermittelt wird.

Die Verbindung wird aufgebaut,
sobald Ihr Gesprachspartner das
Gesprach entgegen nimmt.
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Riickruf Service: Der Verbindungsaufbau wird tiber die Telefonanlage hergestellt. Sobald die Verbindung zum
Teilnehmer hergestellt ist, werden Sie zuriickgerufen (Remote-Office). Beim angerufenen Teilnehmer wird lhre
Blironummer angezeigt.

Fir diesen Dienst ist es
notwendig ,Remote Office” zu
aktivieren. Bitte klicken Sie auf
OK und fahren Sie fort.

Call-Service nicht verfiigbar

Ausgehende Ruf-Optionen Riickruf- und Direktruf-Dienste sind fir die
Nummer des Gerats nicht konfiguriert. Machten
() Standard-Dialer des Systemns verwenden Sie die Riickruf- und Direktruf-Dienste auf diesermn
Geréat aktivieren.

() Verwenden Sie den Direktwahl Service =
g (® Remote-Office

@) Verwenden Sie den Ruickruf Service

Abbrechen

IHE]

MK-Centrex

EINGEHENDER ANRUF

0571 =

1 2 abc 3 def
4 i | 5k © mo

Ihre Bironummer Ihre Bironummer
B: +49 571 B: +49 571

7 pars 8 tuv 9 wxyz
*8 0 - #

Stumm Hinzuflgen Lautsprecher

Aktuelle Ruf Option: Riickruf Service

Geben Sie eine Telefonnummer in Das Gesprach wird Uber Ihre Die Verbindung wird aufgebaut,
das Eingabefeld Uber das Tasten- BlUronummer vermittelt, sobald sobald Ihr Sie das Gesprach
feld ein. Driicken Sie auf ,Aufruf”. die Verbindung zum Teilnehmer entgegen genommen haben.

hergestellt ist. Bitte bestatigen
Sie mit ,Antworten”.
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1.44  Anruf entgegennehmen / Anrufabwicklung

il @ 43% Sie erhalten einen eingehenden Anruf.

EINGEHEMDER ANRUF

Tippen Sie auf ,Antworten” um das Gesprach anzunehmen.
Tippen Sie auf ,Ablehnen”, wenn Sie das Gesprach nicht annehmen
mochten.

1 > Daten lhres Gesprachsteilnehmers

Hinwelis: Erst aktiv, wenn der Anruf gestartet wurde...
2 > Gesprach stumm schalten aktivieren / deaktivieren
3 > Kontakt zufligen (auf lhrem Smartphone)

Name des Kontakts 4 > Lausprecher aktivieren / deaktivieren
B: +4

WICHTIG: Nach dem Gesprachsaufbau, verlassen Sie die MK-Centrex
App. Es stehen Ihnen die Anrufoptionen des jeweiligen Smartphones zur
Verfiigung.

il @ 43% tH Wahrend des Gesprachs

00:02 konnen Sie ein MenU 6ffnen
(rechts neben dem Beenden-
Button)

-,

...und haben folgende
Moglichkeiten / Optionen:

Optionen 1> Halter_].
Gesprach halten / fortsetzen
Felen 2 > Kontakte

3 > Kontaktkarte 6ffnen

Kontakte

Name des Kontakts
B: +4

Kontaktkarte Bffrien Hinweis: Diese Optionen sind
kein Bestand'teil der MK-Centrex
App, sondern die Anruf-
Oberfldche Ihres Smartphones.
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1.4.5 Anruf halten / fortsetzen

Hinweis: Diese Optionen sind
kein Bestand'teil der MK-Centrex
App, sondern die Anruf-
Oberflache lhres Smartphones.

Optionen Optionen

Halten « Fortsetzen «

Kontakte Kontakte

Kontaktkarte affnen Kontaktkarte Gffnen

Tippen Sie auf den Punkt ,Halten” Um das Gesprach fortzusenden

und das Gesprach wird gehalten. gehen Sie bitte erneut in die
Optionen und tippen Sie auf
JFortsetzen”.

1.4.6 Wahlwiederholung

Tippen Sie bitte auf die Taste ,Aufruf”, dann wird die zuletzt gewahlte Nummer im Eingabefeld eingeblendet.
Danach tippen Sie bitte ein zweites Mal ,Aufruf” und der Anruf zur eingeblendeten Nummer wird gestartet.

1.4.7 Rufweiterleitung / Anrufumleitung / Anrufsteuerung

Alle wichtigen Einstellungen fiir eingehende und ausgehende Anrufe kénnen Sie in der MK-Centrex App unter
dem Mentpunkt ,EINSTELLUNGEN" einrichten. Informationen dazu finden Sie in der Anleitung unter ,Erste
Schritte”.

Wahrend des Gesprachs ist es nicht moglich ein Gesprach weiterzuleiten oder eine Telefonkonferenz zu starten.
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1.4.8  Sprachnachrichten

Sie kdnnen lhre Voicemail wie folgt abfragen:

e Rufen Sie lhre Biironummer an, die Durchwahl ist ausreichend.
e Wahlen Sie die Kurzwahl *86.

Halten Sie lhre PIN bereit.

Hinweis: Sollten Sie ein Besetztzeichen hdren, ist keine Voicemail-Funktion fir Sie eingerichtet. Bitte wenden Sie
sich an lhren Administrator.

1.4.9 Lautstarke einstellen

Driicken Sie wahrend des Anrufs die Lautstarke-Tasten Ihres Smartphones um die Lautstarke des Gesprachs
einzustellen.

Driicken Sie im Ruhestand des Smartphones die Lautstarke-Tasten um die Lautstarke des Klingeltons einzustellen.

1.4.10 Geratewechsel (Tischtelefon <> Smartphone)

Sie konnen ganz einfach lhr Gesprach auf das Festnetz-Telefon leiten / es am Tischgeréat einfach Gbernehmen.
Daflir missen Sie nur *11 auf Ihrem Festnetz-Telefon driicken und kénnen das Gesprach einfach fortfiihren, ohne
weitere Tasten zu driicken!

Umgedreht funktioniert es genauso. Bitte wahlen Sie *11 auf lhrem Smartphone um das Gesprach zu
Ubernehmen.

Oder driicken Sie auf diese Taste in der MK-Centrex App:

7 pqrs 8 tuv 9 WXyzZ
@0 - #

Aktuelle Ruf Option: Standard Anruf
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1.5 VERLAUF (Anruflisten)

n:35 % 135

Als Erstes sehen Sie die
MK-Centrex H MK-Centrex : vollstandige Anrufliste mit
angenommenen und getatigten
Anrufen, sowie lhre Anrufe in

Finden Sie alle Anrufe in Anrufliste 4 Finden Sie alle Anrufe in Anrufliste J AbWesenhelt.
% MatkgsMbler Finden Sie alle Anrufe in Anrufliste Diese kénnen Sle ﬁltern.
M SiMeie . ‘ , 1 Gehen Sie dazu bitte auf das
* Siehe Anrufe in Abwesenheit ! . . .
# Unavailable i Aufklappmenu und wahlen Sie
Siehe angenommene Anrufe ! elne Optlo n aus.

Siehe getatigte Anrufe

]

bl
bl

]
b |

bl
b ]

n:35 1:35 n:35

MK-Centrex MK-Centrex H MK-Centrex

Siehe Anrufe in Abwesenheit | Siehe angenommene Anrufe | Siehe getatigte Anrufe |
Res Markus Mller Markus Maller Z Markus Maller

Re Marie Meier ;\ Marie Meier # Marie Meier

®e Unavailable 7\ Unavailable A Unavailable

R - A

R 3 A

LY - &

R = A

R A

R : &

R e, A

Re 2 L

R A

.Siehe Anrufe in Abwesenheit” .Siehe angenommene Anrufe” .Siehe getatigte Anrufe”
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1135 Sie kdnnen aus dem Verlauf heraus auch eine Nummer / einen Kontakt
MK-Centrex : auswahlen.

Halten Sie diesen fiir einen kurzen Moment gedriickt und Sie erhalten
die Moglichkeit:

Finden Sie alle Anrufeir  Aufruf 223311

~ Markus Miller

Marie Meier |

e eine SMS an die Nummer / den Kontakt zu senden,

|
Senden Sie SM5 : e die Nummer / den Kontakt anzurufen,

|

j e den Kontakt hinzufligen (zu den Kontakten auf Ihrem Smartphone)

Kontakt hinzufiigen
# Unavailable

> ]

™

]

b ]

MK Netzdienste GmbH & Co. KG, Dresdener Strale 18, 32423 Minden
Tel.: 0571 / 38859-0 Fax: 0571 / 38859-99



1.6 VERZEICHNIS

Anzeigen der globalen Verzeichnisse / Lokalen Kontakte und Outlook Kontakt

MK-Centrex

10:15

MK-Centrex

Q Suche kontakte

Alle anzeigen

Keine Eintrége

MEK-Centrex

miller <

Alle anzeigen

q' _}- Markus Miiller o
Markus Miiller 9
Markus Miller 9

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Anzeige des glabalen Verzeichnisses

Lokalen Kontakt anzeigen

Outlook-Kontake anzeigen

Zu Beginn sehen Sie nur die
Suchleiste. Damit kdnnen Sie
einen Kontakt suchen.

In welchem Verzeichnis gesucht
werden soll, kdnnen Sie Uber ein
Dropdownmenti einschranken.

Hinweis zu den Outlook
Kontakten: Bitte beachten Sie
das Sie in der App nur Zugriff
auf private Outlook Kontakte
haben. Sie kénnen nicht auf
Offentliche Ordner zugreifen.

Tippen Sie bitte einen Namen in die Suchzeile.

Wenn Sie keine Einschrankungen bei der Suche auswahlen (Alle anzeigen)

bekommen Sie eine vollstandige Auflistung aus allen verfligbaren

Q Adressblichern.

4 1 > Globales Adressbuch
2 > Smartphone-Kontakte
3 > WhatsApp-Kontakte

Sie kénnen aus der Suche heraus den gewtinschten Kontakt auswahlen.

Halten Sie diesen fiir einen kurzen Moment gedriickt und Sie erhalten

die Moglichkeit:

e die Nummer / den Kontakt anzurufen,
e eine SMS an die Nummer / den Kontakt zu senden,
e den Kontakt hinzufliigen (zu den Kontakten auf Ihrem Smartphone)
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1.7 EINSTELLUNGEN

Hinweis: Die Erlduterungen zum Menipunkt EINSTELLUNGEN finden Sie unter
1.2 > Erste Schritte: Konfiguration / EINSTELLUNGEN / Profil

1.8 MK-Centrex Anlagenfunktionen / Kurzwahlen
Funktionen, die direkt Gber unsere cloudbasierte Telefonanlage gesteuert werden.

Wahlen Sie die gewlinschte Kurzwahl Gber den Ziffernblock der App und driicken anschlieBend bitte ,Aufruf”.
Hier die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

*67 Rufnummernunterdriickung flr nachsten Anruf *66 Wahlwiederholung

*31 Rufnummernunterdriickung standig aktivieren *86 Mailbox abrufen

*32  Rufnummernunterdriickung standig deaktivieren *78 Nicht Storen aktivieren

*72  Rufumleitung Sofort aktivieren *79  Nicht Storen deaktivieren

*73 Rufumleitung Sofort deaktivieren *69 Ruckruf des letzten Anrufers

*21* Rufumleitung Sofort Einstellung abfragen *98 Anruf Heranholen (optional)

*80 Rufumleitung umgehen *11 Anrufe zwischen Tischtelefon und Mobiltelefon

Ubernehmen (Gerat wechseln)
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2.0 Glossar

Anruf halten

Wird ein Anruf gehalten, befindet sich der gehaltene Gesprachsteilnehmer in einer Art Warteposition und das
Gespréach ist in dem Moment unterbrochen. In der Regel bekommt der gehaltene Teilnehmer eine Wartemusik
oder eine Ansage wahrend des Haltens eingespielt. Der Teilnehmer, der den Anrufer in den Wartezustand versetzt
hat, bekommt die Gelegenheit, Riicksprache mit anderen Gesprachsteilnehmern zu halten oder wahrend der
Haltezeit andere Dinge zu erfragen / erledigen.

Ausgehende Ruf-Optionen / Anrufoptionen
Wahlen Sie aus wie die Verbindung zu Ihrem Gesprachspartner aufgebaut werden soll:

Direktwahl Service

Das Gesprach wird Uber die MK-Centrex Anlage vermittelt.

Mithilfe einer temporaren Rufnummer wird Ihr Gesprach (iber die MK-Centrex Anlage geleitet. In Ihrem Display
sehen Sie eine ,+49 30 XXX" Nummer (technisch notwendig).

Bei Ihrem Gesprachsteilnehmer wird |hre Bironummer angezeigt.

Rickrufservice (Remote-Office)

Bei diesem Service rufen Sie die MK-Centrex Anlage an. Diese versucht einen Verbindungsaufbau zum
gewlinschten Teilnehmer herzustellen. Ist die Verbindung hergestellt, werden Sie von der MK-Centrex Anlage
zurlick gerufen. Beim Annehmen des Riickrufes ist die Verbindung zum gewtinschten Teilnehmer hergestellt.
Bei Ihrem Gesprachsteilnehmer wird [hre Bironummer angezeigt.

Standard-Dialer
Das Gesprach wird direkt ohne Umwege Uber Ihren Mobilfunkanschluss aufgebaut.
Bei lhrem Gesprachsteilnehmer wird lhre Mobilfunknummer angezeigt.

Bitte nicht storen
Sie haben die Mdglichkeit mit der Funktion ,Bitte nicht stéren” Ihre Nebenstelle stummzuschalten. Sie sind in
diesem Modus nicht erreichbar. Der Anrufer erhéalt ein Besetzt-Zeichen.

Geratewechsel

Es ist moglich wahrend eines Telefongesprachs das ,Gerat” zu wechseln, beispielsweise ein Gesprach am
Tischtelefon anzunehmen und unterbrechungsfrei auf lhrem Mobiltelefon fortzusetzen. Umgekehrt, ein Wechsel
vom Mobiltelefon auf das Tischtelefon wahrend des Gesprachs, funktioniert es gleichermal3en.

MK-Mobilitat

Mit eingeschalteter MK-Mobilitdt machen Sie Ihr Mobiltelefon zu einer Nebenstelle der Telefonanlage. Das
Mobiltelefon ist dann unter lhrer Festnetz-Blironummer erreichbar und gleichzeitig kdnnen Sie auf viele
Funktionen der Telefonanlage zugreifen, wie beispielsweise Anrufprotokolle Ihrer Nebenstelle oder globale
Adressbuicher / Verzeichnisse.

Nebenstellen

Als Nebenstellen werden bei Telefonanlagen die Telefonanschlisse der einzelnen Mitarbeiter bezeichnet, bzw. die
Telefonapparate in den einzelnen Raumen. Jede Nebenstelle ist mittels Durchwahl-Telefonnummer zu erreichen.
Fir jedes Tischtelefon, Fax, Sammelanschliisse oder andere Dienste bedarf es einer separaten Nebenstelle.

Nummer ausblenden
Mit dieser Funktion wird lhre Nummer bei Ihrem Gesprachsteilnehmer als anonym oder unbekannt angezeigt.

Rufweiterleitungen
Diese Funktion erlaubt es einen eingehenden Anruf an eine andere Durchwahl oder Telefonnummer
weiterzuleiten.
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Permanente Rufweiterleitungen
Alle eingehenden Anrufe werden immer und direkt auf eine hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung bei besetzt
Gehen wahrend eines laufenden Telefongesprachs weitere Anrufe ein, werden diese direkt auf eine hinterlegte
Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung keine Antwort
Nehmen Sie eingehende Anrufe nicht innerhalb einer definierten Zeitspanne entgegen, wird |hr Anruf auf eine
hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Rufweiterleitung wenn nicht erreichbar
Ist Ihre Nebenstelle nicht erreichbar, beispielsweise bei schlechtem Netzempfang, einem Netzausfall oder einer
Unterbrechung der Internet-Verbindung, wird lhr Anruf auf eine hinterlegte Rufnummer weitergeleitet.

Remote-Office

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, auBerhalb der Firma Anrufe iber lhre Firmennummer (Durchwahl) zu tatigen.
Dem angerufenen Teilnehmer wird dabei lhre Festnetz-Bironummer angezeigt. |hre Mobilfunknummer bleibt
Ihrem Gesprachspartner verborgen.

Serienruf

Bei dieser Funktion kénnen Sie mehrere Telefonnummern hinterlegen, die nacheinander angewahlt werden.
Beispiel: Sie sind auf lhrer Bironummer nicht erreichbar, dann wird als ndchstes die zweite Telefonnummer aus
der Liste angewahlt. Geht auch dort niemand ans Telefon, wird die dritte Nummer angewahlt... und so weiter. Sie
kdnnen beim Serienruf auch die Anzahl der Klingelzeichen festlegen — bevor die nachste Telefonnummer
angewahlt wird.

Sprachnachrichten (VoiceMail)
Die VoiceMail ist Ihr persdnlicher Anrufbeantworter. Hier kdnnen Sie lhre Sprachnachrichten abrufen.
Voraussetzung dafir ist aber, dass Sie die VoiceMail eingerichtet / konfiguriert haben.

Wahlwiederholung
Mit dieser Funktion wahlen Sie die zuletzt von Ihnen gewahlte Nummer erneut, ohne die Telefonnummer ein
weiteres Mal eingeben zu missen.

Verzeichnis
Im Verzeichnis finden Sie lhre eigenen, lhre globalen Firmen- und Outlook-Kontakte. Es ist Ihr Adress- und
Telefonbuch.

Globales Verzeichnis
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die im allgemeinen Firmen-Adressbuch hinterlegt sind.

Lokales Verzeichnis
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die Sie auf Ihrem Mobiltelefon gespeichert haben.

Outlook Kontakte
Hier werden alle Kontakte angezeigt, die in Ihrem Outlook angelegt sind.
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