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Frohliche Weihnachten,
besinnliche Feiertage und einen
guten Rutsch in das neue Jahr!

Wunscht IThnen
Ihr MK Netzdienste Team

MK Netzdienste unterstiutzt:

,Bildungspartner fur Kinder in Minden**
S.3
Editorial
. S. 4
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Initiative der Mindener Wirtschaft. Die Hauptaufgabe Cloud-Computing wachst und polarisiert
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in Minden und Umgebung zu foérdern und zu schutzen. Setzt auf qualifizierte Ausbilder im Haus
Der Fokus liegt da vor allem auf sozial- und bildungs-
benachteiligte Kinder. S.8
Mehr Leistung fur Web & Mail-Pakete
In erster Linie werden mit den Zuwendungen Betreu- S 9
ungs- und Essensangebote in der Ganztagsbetreuung Produktunterlagen jetzt auch in kurz
der Schulen finanziert. Sinn und Zweck der Initiative
ist es, das Potenzial und die besonderen Fahigkeiten S.9
jedes Kindes zu férdern. Genau dazu tragen die Bil- Information - VDSL-Vectoring kommt!
dungspartnerschaften bei.
S.10-11
Unsere Spenden werden unter anderem fur Bucher, Dr. Schmidt & Erdsiek
Schulbucher, Schulbekleidung, Nachhilfe und spezielle S 12
Forderungen sowie Klassenfahrten eingesetzt. Die Ab- Neue Mitarbeiter
wicklung erfolgt Uber die Elsa-Brandstrom-Jugendhilfe
des Deutschen Roten Kreuzes in Minden. . S. 12
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Weitere Informationen finden Sie unter: ausgezeichnet!
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Umfrage zur Kundenzeitung MK Aktuell

Die Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe zahlt seit Uber 10 Jahren zu unseren zufriedenen Kunden. Auf den
Seiten 10 und 11 erfahren Sie mehr Uber die Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe und deren Erfahrungen
mit unseren Produkten MK VPNConnect, MK InterConnect und MK Centrex. S E

Viel Spal3 beim Lesen! o ——
Versicherungsmakler
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Marc Keilwerth
Geschaftsfuhrer

ich freue mich, Sie an dieser Stelle herzlich begriBen
zu ddrfen und Ihnen einen kleinen Einblick in unsere
Dezemberausgabe zu geben.

Das Jahr 2013 neigt sich dem Ende entgegen und man
fragt sich, wo ist die Zeit geblieben?

Rlickblickend kénnen wir wieder sehr zufrieden sein
und das verdanken wir auch Ihnen. Sie haben uns
mit Ihrer Treue, Ihrem Vertrauen, Ihren Anregungen
und Aufgabenstellungen tatkréftig unterstitzt. Daher
mochte ich es nicht versédumen mich im Namen des
gesamten MK Netzdienste Teams herzlichst bei Ihnen
zu bedanken - ,,Danke"!

Langfristige Geschéftsbeziehungen, Zuverldssigkeit,
offene und freundschaftliche Kommunikation mit Kun-
den und Partnern sind fiir uns der Grundstein, fir eine
gute und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Das Jahr 2013 haben wir aktiv mit unserem Produkt
MK Cloud gestartet. Das Thema Cloud-Computing ist
in den Medien aktueller denn je und deshalb haben wir
uns entschieden, dieses Thema in dieser MK Aktuell
Ausgabe aufzugreifen.

Aus der Marktstudie ,Cloud-Monitor 2013" geht her-
vor, dass Cloud-Computing bei Geschéaftskunden im-
mer mehr an Relevanz gewinnt, aber auch die Zahl der
Skeptiker steigt. Allein die Hemmschwelle Daten aus
dem Unternehmen zu geben und die damit verbundene
Angst vor Datenverlust léasst viele Unternehmen noch
zweifeln. In dem Artikel ,,Cloud-Computing wachst und
polarisiert" informieren wir Sie (ber diese Marktstudie
und ziehen in puncto Sicherheitsfragen Parallelen und
Vergleiche zu unserem Produkt MK Cloud.

Unser Mitarbeiterteam ist in diesem Jahr um sechs
neue Kollegen gewachsen, welche uns tatkréftig in
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Liebe Kunden, Vertriebs- und
Geschéftspartner,

den Bereichen Vertrieb, Wholesale, Technik und am
Empfang unterstitzen. Weiterhin haben wir unseren
Schwerpunkt auf Produktvielfalt, Sicherheit, Service
und Qualitdt gelegt und unsere Abldufe weiter opti-
miert.

Im November wurde unser Rechenzentrum erneut vom
TUV zertifiziert und damit der sichere und professionel-
le Aufbau unserer Infrastruktur erneut bestatigt.

Auch fir 2014 haben wir einiges geplant. Ganz oben
auf der Liste steht der Relaunch unseres Produktes MK
Centrex. Sie kénnen schon jetzt auf neue Funktionen
gespannt sein. Die Mdéglichkeit Mobiltelefone zu integ-
rieren ist stark erweitert worden und es werden wei-
tere Endgeréte erhéltlich sein..., aber ich méchte hier
nicht alles verraten. Des Weiteren werden wir uns auch
sportlich wieder flir den guten Zweck einsetzen und
sind als Team bereits jetzt fiir den 24-h Lauf in Minden
angemeldet.

Selbstverstdndlich werden wir Sie (ber alle Aktionen
und Neuheiten auf dem Laufenden halten.

Ich wiinsche Ihnen viel SpaBB beim lesen unserer Kun-
denzeitung und wiirde mich freuen, wenn Sie an
unserer Umfrage zum Thema ,,MK Aktuell" teilnehmen.
Mit Ihrer Teilnahme helfen Sie uns, unsere Kundenzei-
tung weiter fiir Sie zu optimieren.

Das gesamte MK Netzdienste Team, einschlieBlich mir,
wiinschen Ihnen und Ihrer Familie ein frohes Weih-
nachtsfest, besinnliche und ruhige Feiertage und einen
guten Rutsch in das neue Jahr 2014!

Herzlichst, Thr
Marc Keilwerth

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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Jetzt Greylisting im Kundenportal aktivieren und Spam reduzieren

Immer mehr unerwinschte Nachrichten landen
im E-Mail Postfach. Um dies einzuschranken,
empfehlen wir lhnen Greylisting.

Greylisting ist ein einfacher und erfolgreicher
SpamsSchutz.

In unserem Kundenportal kdnnen Sie unter dem
Punkt SpamSchutz — Greylisting, fur jede Ih-
rer Domains, diesen Schutz ganz leicht aktivie-
ren. Das Ergebnis: Weniger Spam!

Wie funktioniert Greylisting?

Greylisting macht nichts anderes, als die ers-
te E-Mail eines unbekannten Absenders (also
eine Nachricht von einem Absender, der Ih-
nen in der jungsten Vergangenheit noch keine
E-Mail geschickt hat) zunachst mit einer tem-
poraren Fehlermeldung abzuweisen und auf
eine Neuzustellung zu warten. Hierbei sind flr
den Mailserver drei Merkmale relevant: Die IP-
Adresse des absendenden Mailservers, die E-

10 Jahre MK Netzdienste

Mail-Adresse des Absenders und die E-Mail-
Adresse des Empfangers.

Anhand dieser Informationen stellt der Mailser-
ver fest, ob bereits von derselben IP-Adresse und
demselben Absender diese E-Mail schon einmal
an Sie verschickt wurde. Ist dies der Fall, wird die
E-Mail akzeptiert und gleich zugestellt.

Das erneute Versenden von E-Mails geschieht
automatisch durch den Mailserver des Absen-
ders und bedeutet nicht, dass dieser die E-Mail
mehrmals abschicken muss. Die Ublichen Soft-
waretools zur Spamversendung versuchen eine
E-Mail oft nicht ein zweites Mal an den gleichen
Mailserver zu versenden und durch die Aktivie-
rung von Greylisting haben Sie somit einen zu-
satzlichen Schutz vor SPAM.

Sie mochten mehr erfahren? Unser Technik-
Team steht lhnen fur weitere Fragen gerne zur
Verfligung.

In kleiner Runde feierte MK Netzdienste sein 10jahriges Firmenjubilaum. Mitarbeiter und Angehdrige
genossen einen unvergesslichen Tag im Schloss Buckeburg, mit vielen tollen Attraktionen.

MK Aktuell Dezember 2013
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Cloud-Computing wachst und polarisiert

In diesem Artikel lesen Sie Ausziige und Zusam-
menfassungen der Marktstudie ,,Cloud-Monitor
2013“.

Die gesamte Studie ist unter folgendem Link er-
haltlich: http://www.kpmg.com/DE/de/Docu-
ments/Cloud-Monitor-2013-KPMG-version-2.pdf.

Der ,,Cloud-Monitor” ist eine Studie die jahrlich
von 2011 bis 2014 durchgefuhrt wird. Herausge-
ber ist die Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG
AG in Zusammenarbeit mit dem Verband BITKOM
(Bundesverband Informationswirtschaft, Tele-
kommunikation und neue Medien e.V.). Ziel der
Untersuchung ist es, die Nutzung von Cloud-Com-
puting in deutschen Unternehmen zu den jewei-
ligen Erhebungszeitpunkten und im Zeitverlauf
abzubilden. Die reprasentative Studie analysiert,
wie deutsche Unternehmen die verschiedenen
Maoglichkeiten des Cloud-Computing nutzen, wel-
che Erfahrungswerte sie gesammelt haben und
welche Vorteile und Herausforderungen mit dem
Einsatz von Cloud-Computing verbunden sind.

Aus der Studie geht hervor, dass 34% der befrag-
ten Unternehmen Private-Cloud-Dienste nutzen,
im Vorjahr waren es 27%. Die Anzahl der Nutzer
von Public-Cloud-Diensten ist von 6% auf 10%
gestiegen. Nach wie vor liegt somit der Fokus auf
der Nutzung von Private Cloud-Ldsungen.

Bisher waren es vor allem die gro3en Unterneh-
men, die dem Thema Cloud-Computing beson-
ders aufgeschlossen gegentiberstehen. Aber auch
im Mittelstand ist das Thema Cloud-Computing
angekommen. Gerade in kleinen und mittelstan-
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dischen Unternehmen (KMU) sinkt die Zahl der
noch Unentschiedenen deutlich und immer mehr
Unternehmen signalisieren Interesse und Offen-
heit.

Die Einstellung gegeniuber Cloud-Computing va-
rilert nach wie vor stark nach Branchen. Wah-
rend die Branchen Informationstechnologie und
Telekommunikation (ITK) sowie der Finanzsek-
tor — wie bereits im Vorjahr — besonders aufge-
schlossen sind, ist der Anteil der Interessierten
im Automobilbau, Maschinen- und Anlagenbau
sowie in Unternehmen aus Grofl3- und Einzelhan-
del vergleichsweise gering.

Die meisten Unternehmen erwarten, dass der
Anteil der IT-Ausgaben, der fur Cloud-Computing
aufgewendet wird, in den kommenden zwei Jah-
ren zunimmt. Das entspricht etwa den Einschat-
zungen vom Vorjahr. Von den Unternehmen, die
Cloud-Computing nutzen oder seinen Einsatz pla-
nen und die Angaben zur Budgetentwicklung ma-
chen konnten, erwarten derzeit 63 Prozent stei-
gende Ausgaben fur Private- und 53 Prozent fur
Public-Cloud-Computing.

Die grofle Mehrheit der Anwender macht positive
Erfahrungen mit Cloud-Computing-Losungen. Die
mit der Einfuhrung von Cloud-Ldsungen erhoff-
ten Effizienzgewinne konnen haufig erreicht
werden. Zu den wichtigsten positiven Auswirkun-
gen der Nutzung von Cloud-L6sungen zéhlen die
schnellere Skalierbarkeit von IT-Leistungen,
der verringerte IT-Administrationsaufwand
sowie der einfache Zugriff auf geografisch ver-

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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teilte IT-Ressourcen. Bei Outsourcing-Lésungen
kommt zusétzlich noch eine entsprechende Kos-
teneinsparung als positive Auswirkung hinzu.

Der Studie sind nicht nur wachsendes Interesse
und steigende Nutzungsraten von Cloud-L8sun-
gen zu entnehmen - es wird auch deutlich, dass
die Zahl der Skeptiker dieser Lésungen steigt.

Als Hirden flr die Nutzung erweisen sich Angst
vor Datenverlust und die Scheu vor Prob-
lemen bei der Integration. Befurchtet wird
hier mangelnde Kompatibilitat der Cloud-Ldsung
zu den bestehenden Systemen. Zudem halt die
Angst, IT-Know-how zu verlieren, zweifeln-
de Unternehmen von der Nutzung noch ab. Als
wesentliches ,,Must-have* der Cloud-Anbieter in
Deutschland wurde von den befragten Unterneh-
men angegeben, dass sich das Rechenzentrum
des Anbieters in Deutschland befinden muss.

Mit diesen, in Richtung Cloud-Anbieter for-
mulierten Forderungen an eine Cloud-L6-
sung, schlagen wir den Bogen von der Stu-
die zu unserem Produkt MK Cloud.

Der Rechenzentrumsstandort Deutschland
ist auch aus unserer Sicht sehr wichtig. Geset-
ze zum zeitgemalRen Schutz geistigen Eigentums
und gegen Cyberkriminalitat, sowie die Gesetze
zu E-Commerce und zur digitalen Signatur ma-
chen aus Deutschland einen guten Standort fur
Cloud Computing Angebote. Das wird in Zeiten
der NSA-Abhotrskandale immer deutlicher. Na-
tarlich betreiben wir die, fur unser Produkt MK
Cloud, bendtigte Infrastruktur in unserem eige-
nen, TUV-Zertifizierten Rechenzentrum in Frank-
furt/Main.

MK Cloud ist eine speziell auf den Cloud Betrieb

abgestimmte technische Infrastruktur. Hiermit
kénnen unsere Kunden virtuelle Server betrei-
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ben, Lastverteiler nutzen und ihre Systeme mit
einer individuell konfigurierbaren Firewall vor un-
befugtem Zugriff schitzen. Unsere Kunden ver-
setzt MK Cloud in die Lage, einzelne Server und
Dienste oder komplette virtuelle Rechenzenten in
der Cloud zu betreiben. Der Kunde hat die Wabhl,
ob er mit dieser Infrastruktur eine Public- oder
eine Private-Cloud aufbaut und wie er mit die-
ser Infrastruktur-Plattform seine bestehende IT-
Losung ergéanzt. Bei MK Cloud muss kein Kunde
Angst vor mangelnder Kompatibilitdt zu seinen
bestehenden Systemen haben. Der Integrati-
on in bestehende Systeme steht nichts im
Weg. In dem von MK Netzdienste zur Verfugung
gestellten MK Cloud Admin-Portal wahlt der Kun-
de einen VM-Typ (CPU / RAM) und Storage aus,
er wahlt aus vorbereiteten oder selbst erstellten
Templates das Betriebssystem, weist IP-Netze zu
und richtet das Routing ein. Er legt fest, ob die
VM ein Backup-Storage und eine Anbindung an
das Internet bekommen soll und konfiguriert die
integrierte Firewall nach seinen Winschen. Bei
besonders anspruchsvollen Projekten kann der
integrierte Lastverteiler verwendet werden, um
die Aufgaben auf mehrere VMs zu verteilen. In
wenigen Minuten sind die virtuellen Maschinen
betriebsbereit — Einfach und komfortabel. Mit MK
Cloud hat der Kunde die Mdglichkeit seine eige-
ne, auf seine Bedurfnisse zugeschnittene, Cloud-
Lésung aufzusetzen und zu betreiben - das I1T-
Know-how unserer Kunden wird hierdurch
erweitert.

Bei dem Aufbau der technischen Infrastruktur fur
unser Produkt MK Cloud haben wir grof3ten Wert
auf Datensicherheit gelegt. Alle VMs werden
im sogenannten HA-Modus (High Availability) be-
trieben. Bei Ausfall eines physikalischen Servers
werden die virtuellen Maschinen automatisch auf
einer anderen Hardware neu gestartet, die daflr
notwendigen Kapazitaten werden jederzeit vor-
gehalten. Die virtuellen Festplatten werden auf

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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hochverfliigbaren Storage-Systemen von NetApp
gespeichert. Die Besonderheit an diesen Syste-
men ist, dass nicht nur die Festplatten eine Re-
dundanz bieten (RAID), sondern auch die Cont-
roller redundant sind und im Active-Active Modus
betrieben werden (also beide aktiv sind). Selbst-
verstandlich ist auch das Netzwerk vollstandig
redundant aufgebaut. Das TUV zertifizierte Re-
chenzentrum mit all seinen Sicherheit- und Quali-
tatsstandards tut sein Ubriges dazu, dass aus MK
Cloud ein Produkt mit gro3ter Performance und
gleichzeitig hochster Ausfall- und Datensicherheit
far unsere Kunden ist.

Sie benodtigen weitere Informationen...? Sie
sind sich noch unsicher...?

Wir helfen Ihnen gerne weiter und beraten Sie
personlich. Sie erreichen unser Vertriebsteam un-
ter 0571/38859-0.

MK Aktuell Dezember 2013

Ubersicht

zu unserem Produkt MK Cloud

e |hnen steht eine der modernsten Cloud-Infra-
strukturen zur Verfugung

e Infrastruktur besteht aus 3 Komponenten

e Virtuelle Maschinen (VMs)

e Speicherressourcen (Storage)

¢ Netzwerkdienste (VLANSs, Internet-
Anbindung, Firewall, Router, Lastver-
teiler)

e Alle VMs werden im HA-Modus betrieben
(High Availability), Verfligbarkeit mindestens
99,9 % im Jahresmittel

e Backup-Storage ist raumlich vom Primary-
Storage getrennt (getrennte Brandabschnit-
te)

e Die Konfiguration und Administration erfolgt
Uber das MK Cloud Admin-Portal

e Die Softwarelizensierung obliegt Ihnen

e Softwareinstallation erfolgt per Templates
(vorgefertigt oder eigene) oder hochgeladene
1SO-Images

e Abrechnung erfolgt tagesgenau, je nach

e VM-Typ (Anzahl CPU und RAM)

e Storage

e Externes Datenvolumen (vom und
zum Internet)

e Cloud-Standort Deutschland
- TUV-zertifiziertes Rechenzentrum

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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MK Netzdienste setzt auf qualifizierte Ausbilder im Haus

André Muller - absolvierte erfolgreich seine Ausbilder-Eignungsprufung

Qualifizierte und enga-
gierte Mitarbeiter sind
Voraussetzung fur In-
novation und Wettbe-
werbsfahigkeit  eines
jeden Unternehmens.

André Mdaller, Team-
leiter Internet / VPN,
hat erfolgreich seine
Ausbilder-Eignungs-
prufung absolviert und
kann jetzt im Unternehmen ausbilden. Diese Pri-
fung ist eine gute Basis und ein Baustein fur die
Qualitat einer Berufsausbildung im Unternehmen.

Im Rahmen der Ausbilder-Eignungsprufung er-
wirbt der Teilnehmer einen o&ffentlich-rechtlich
anerkannten Abschluss, der nicht nur dem Unter-
nehmen, sondern auch der personlichen berufli-
chen Weiterentwicklung zugutekommt.

André Miuller, Teamleiter
uber die Prufung:

Internet /7 VPN,

»In der Ausbildereignungsprufung (AEVO) werden
arbeitspadagogische Fahigkeiten durch das Able-
gen einer Ausbilderprifung nachgewiesen.

In den Vorbereitungslehrgangen zur Ausbildereig-
nungsprifung wurde auf rechtliche Grundlagen
eingegangen. Zuséatzlich wurde den Teilnehmern
vermittelt, welche personlichen und fachlichen
Fahigkeiten ein Ausbilder mitbringen muss. Des
Weiteren haben wir unterschiedliche Moderati-
onstechniken kennengelernt, welche nicht nur bei

der Wissensvermittlung im
Ausbildungsprozess helfen,
sondern auch im sonstigen
Berufsleben nutzlich sein
koénnen.
mein gelerntes Wissen im
Unternehmen umzusetzen
und unseren Auszubilden-
den mit Rat und Tat zur
Seite zu stehen.*

PROFUNGSZEUGNIS

Ich freue mich s e Rk

Mehr Leistung fur Web & Mail-Pakete

Moderne Internetseiten stellen immer héhere An-
forderungen an die technische Infrastruktur. Des-
halb haben wir unsere Web & Mail Pakete Uberar-
beitet. Das kleinste und glnstigste Paket - Entry
- eignet sich fur Internetseiten ohne Datenbanken
mit vorwiegend statischen Inhalten und wird auf
einer klassischen shared-Infrastruktur betrieben.

Die neuen Web & Mail Pakete V1, V2 und V3 ver-
fugen allesamt Uber einen dedizierten virtuellen
Server mit eigenen IPv4- und IPv6-Adressen so-
wie der Mdglichkeit, die Internetseite mit einem
SSL-Zertifikat abzusichern. Neben der deutlich
hoheren Performance bieten alle drei Pakete die
weit hohere Betriebssicherheit eines eigenen Ser-
vers. Die Pakete unterscheiden sich in der An-
zahl der CPU-Kerne, der GroRRe des Arbeits- und
Festplattenspeichers sowie der Grol3e des E-Mail

MK Aktuell Dezember 2013

Speichers, wenn der Kunde keinen eigenen E-
Mail Server betreiben mdchte. Fur Websites und
Datenbanken stehen 50, 100 oder 200 Gigabyte
Speicherplatz zur Verfugung.

Die neuen Web & Mail Pakete sind ab sofort er-
haltlich. Ein Upgrade von einem bestehenden Pa-
ket auf die neuen Pakete V1, V2 und V3 ist prob-

lemlos mdglich.

Bei Fragen zu unseren Web & Mail Paketen rufen
Sie uns einfach an unter 0571/38859-0.

Wir beraten Sie gerne weiter!

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Produktunterlagen jetzt auch in kurz

Unsere Produktunterlagen finden Sie jetzt auf unserer Web-
site, wie auch im Kundenportal in einer kurzen Version. In
dieser Zusammenfassung sind die wichtigsten Informatio-
nen zu den jeweiligen Produkten auf einen Blick und auf einer

Seite zusammengefasst.

Sollten Sie Fragen, Winsche oder Anregungen haben, steht IThnen Frau
Nicole Fleissner aus unserer Marketing-Abteilung unter nf@mk.de jederzeit

gerne zur Verfugung.

Information - VDSL-Vectoring kommt!

Seit Marz 2010 bieten wir lhnen unsere Inter-
net- und VPN-Anbindungen auch auf Basis der
VDSL-Technologie an. Einige Zeit wurde vermutet,
dass mit der VDSL-Technologie das Maximum an
Bandbreite bei Kupferkabeln erreicht sei. Da bei
steigender Anzahl von schnellen DSL Verbindun-
gen in einem Kabelbindel die Stérungen durch Si-
gnalUberlagerungen so grof3 wurden, dass uber die
einzelnen DSL Verbindungen immer weniger Band-
breite zur Verfigung gestellt werden konnte, war an
héhere Geschwindigkeiten bisher nicht zu denken.

Abhilfe schafft eine neue Technologie - das
VDSL-Vectoring. Sicherlich ist lhnen diese Wei-
terentwicklung aus den Medien bekannt. Durch das
VDSL-Vectoring werden in Zukunft deutlich héhere
Bandbreiten moglich sein. Erreicht wird dies durch
eine aufwendige Signalverarbeitung, die bisher Ub-
liche Stérungen durch ,Nebensprechen®, also der
Signaluberlagerung, auf einem Kabelbtindel kom-
pensiert.

Die Vorteile sind:

e ,Verdoppelung der Bandbreite im
Downstream gegentber dem heutigen VDSL.
In Zukunft sind 100 MBit/s, anstatt der bisheri-
gen maximalen Geschwindigkeit von 50 MBit/s
im Downstream maoglich.”

e _Vervierfachung der Bandbreite im
Upstream. Also eine Steigerung von den
bisher maximal moglichen 10 MBit/s auf 40
MBIt/s.

e _In den nachsten Jahren wird diese Technolo-

MK Aktuell Dezember 2013

MK Netzdienste m;.

gie Uber das Netz der
Deutschen Telekom fur
etwa 65%b der Haus-
halte zur Verfigung
stehen. Ein entspre-
chender Ausbau ist
bereits in Arbeit.”

e _Auch in den bereits
bestehenden VDSL-
Ausbaugebieten
koénnen deutlich mehr Anschlisse geschaltet
werden, weil Uberlagerungen zwischen mehre-
ren VDSL-Anschliissen kompensiert werden.*

Der Rollout hat bereits begonnen.

Als erster Schritt steht seit November dieses
Jahres in weiteren 44 Ortsnetzen die VDSL-
Technologie zur Verfugung, welche bereits jetzt
schon vectoringfahig ist. Also lange vor dem Ver-
kaufsstart der Vectoring-Anschlusse (geplant fur
das dritte Quartal 2014) kdnnen innerhalb dieser
44 Ortsnetze herkdmmliche VDSL-Anschlisse ge-
schaltet werden, welche in Q3 2014 auf die neue
Vectoring-Technologie umgestellt werden kénnen.

Nehmen Sie gemeinsam mit uns als Erste in
Deutschland an diesem Technologiewandel teil.
Uber genaue Produkteigenschaften, Preisgestaltung
und Flachendeckung halten wir Sie auf dem Lau-
fenden.

Ihr Kundenberater steht Ihnen fur Ruckfragen und
eine weitere Beratung gerne zur Verfugung.

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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Die Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe (Versicherungs-
makler aus Minden/Westfalen) ist seit 2002 ein zu-
friedener Kunde. Die Herausforderung war, die eigen-
standigen Firmen, an unterschiedlichen Standorten
in Deutschland und der Schweiz optimal miteinander
zu vernetzen. Zusatzlich sollte ein Ausbau und eine
Verbesserung der bestehenden Internetleitungen er-
folgen. Des Weiteren sollten Uber eine zentral steu-
erbare Telefonanlage die Mitarbeiter aller Standorte
untereinander kostenfrei telefonieren kdnnen.

Gegrundet wurde die Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe
im Juli 1963. In den 60er Jahren nahm das Unter-
nehmen rasch Kurs auf Expansion. Die Notwendig-
keit, schnell und unkompliziert vor Ort zu sein, zog
weitere Filialgrundungen mit sich.

Die Versicherungsmaklergruppe S&E besteht mit jet-
zigem Stand aus 6 eigenstdndigen operativen Fir-
men, die an 13 Standorten in Deutschland und der
Schweiz vertreten sind. Mit ca. 170 festangestellten
Mitarbeitern gehort S&E zu den mittelgroRen deut-
schen Versicherungsmaklerunternehmen mit bun-
desweiter Prasenz.

Die Herausforderung

Far die tagliche Arbeit ist S&E auf ein Netzwerk an-
gewiesen, das alle Standorte zuverlassig mit dem
Hauptstandort verbindet. Ziel war es somit die 5 ei-
genstandigen operativen Firmen, die an 13 Standor-
ten in Deutschland und der Schweiz vertreten sind,
optimal miteinander zu vernetzen. Besonderes Au-
genmerk und Schwerpunkt bei der Suche war eine
qualitativ hochwertige, hoch verfugbare und sehr si-
chere VPN Lésung zu finden.

MK Aktuell Dezember 2013

Vorteile auf einen Blick mit MK VPNConnect

Richtige Bandbreite fur jeden Standort

Einfache Administration
Preiswerte Standortvernetzung
Zukunftssicher

Mit MK VPNConnect konnten wir S&E eine individu-
elle Losung anbieten, die alle Anforderungen erfillte
und jederzeit flexibel erweiterbar ist.

Zusatzlich war der Ausbau bzw. eine Verbesserung
der bestehenden Internetleitungen gewinscht und
es wurde eine Telefonanlage gesucht, welche zentral
steuerbar sein sollte.

Mit MK InterConnect und MK Centrex fanden wir eine
optimale L6sung, welche auch hier allen Anforderun-
gen entsprach und zusatzlich Telefongebuhren ein-
sparte, da alle Standorte untereinander kostenfrei
telefonieren kénnen.

Die L6sung

MK Netzdienste stellte eine individuelle VPN-, Inter-
net und Telefonie Losung zusammen. Wahrend der
Umsetzungsphase stand S&E ein fester Ansprech-
partner als Projektleiter zur Verfugung.

Auch der laufende Betrieb im Anschluss war und ist
nach wie vor einfach. Durch den Zugang zum MK
Netzdienste Kundenportal hat S&E fur MK VPNCon-
nect, MK InterConnect sowie auch fur MK Centrex,
jederzeit die Moglichkeit Auslastungen der Leitun-
gen zu uUberwachen, Dokumentationen einzusehen,
Storungsmeldungen zu erstellen, deren Status zu
verfolgen, Mobile-User-Clients freizuschalten oder
zu deaktivieren, speziell fur die Telefonie die Tasten

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe

der einzelnen Telefone zu programmieren und vieles
mehr. Durch die Produkt- und Anschlussvielfalt ist
eine Erweiterung des VPNs und der Centrex Anlage
jederzeit leicht und schnell umsetzbar.

MK Netzdienste realisierte in diesem Projekt seine
VPNs uUberwiegend auf Basis von DSL-Anbindungen.
Diese flachendeckende und im Gegensatz zu teuren
Standleitungen, gunstige Anbindungsmaoglichkeit
senkt den Gesamtpreis des VPNs. MK VPNConnect ist
ein auf der MPLS-Technologie basierendes VPN. Die
Besonderheit bei dieser Losung ist, dass die Verbin-
dungen nicht wie bei herkbmmlichen VPN-LOsungen
auf offentlichen IP-Strukturen basiert, sondern eine
abgeschottete, geschlossene Benutzergruppe dar-
stellt. Durch diese Isolation vom offentlichen Inter-
net sind die in herkbmmlichen Lésungen genutzten
Tunnel mit Verschlusselung und den damit verbunde-
nen Nachteilen nicht notwendig. Da der durch Tunnel
und Verschlisselung resultierende Overhead in die-
ser Losung nicht anféllt, steht jeder einzelnen Stand-
ortanbindung bis zu 30 Prozent mehr Bandbreite zur
Verfigung. Insgesamt ist die Sicherheit bei einer
netzbasierenden VPN-LOsung deutlich héher als bei
einem endgeréatebasierenden System.

Herr Ass. jur. Riffel mit
seinen Mitarbeitern in der
EDV-Abteilung Herr Kiihnel
und Herr Salge (v. rechts
nach links)

Joachim Riffel,
EDV-Leiter S&E:

,FUr uns, in unserer Branche, ist Kompetenz, Flexibilitat, Quali-
tat und Service das A und O. Gerade deshalb sind wir froh, mit
MK Netzdienste einen Partner gefunden zu haben, der uns dies
mit seinen Produkten und seinem Service bietet.

Wir nutzen mit MK VPNConnect eine hochwertige Lésung von
einem erfahrenen VPN-Dienstleister fur den Mittelstand. Auch
die Telefonie und Internet-Losung hat uns Uberzeugt. Fur die
Realisierung unserer Vorstellungen haben wir mit MK Netzdiens-
te den richtigen Partner gefunden, welcher uns schon tber 10
Jahre zufrieden betreut. Wir freuen uns auf noch viele weitere.*

Firmenportrat

PRODUKTE

e MK VPNConnect
e MK Centrex

e MK InterConnect

&

Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe
Versicherungsmakler

KUNDE
Dr. Schmidt & Erdsiek Gruppe
Versicherungsmakler

www.sue-gruppe.de

Das Unternehmen Dr. Schmidt & Erdsiek KG (S&E) wurde am
1. Juli 1963 gegrundet und hat sein diesjahriges 50jahriges
Jubilaum.

e unabhangiger Versicherungsmakler, spezialisiert auf den
mittelstandischen und industriellen Bereich.

e kompetenter Ansprechpartner in allen Versicherungsfra-
gen und fur Finanzleistungen.

e Dbieten jederzeit optimalen Versicherungsschutz unter
Ausnutzung samtlicher Marktmaoglichkeiten im Hinblick
auf Pramiengestaltung sowie Bedingungs- und Service-
qualitat.

e haben das Ziel, durch hohe Fachkompetenz und erstklas-
sigen Service dem Kunden eine optimale Betreuung zu
garantieren und damit die Basis fur eine langfristige Zu-
sammenarbeit zu schaffen.

e konzentrieren sich auf den deutschsprachigen Markt, be-
gleiten lhre Kunden ins Ausland und nutzen auch lhre
Chancen im europaischen Raum.

Auch mit der modernen Telefonielosung MK Cen-
trex hat S&E eine individuelle und flexible Losung
erhalten. Die Telefoninfrastruktur, bestehend aus ei-
ner netzbasierten Telefonanlage, intelligenten Sys-
temtelefonen sowie Telefonanschlissen auf Basis
von Voice over IP (VolP) hat den Vorteil, dass neue
Standorte schnell und einfach in die bestehende Te-
lefonanlage integriert werden kdnnen. Ein weiterer
Pluspunkt war, dass alle Telefonate innerhalb des MK
Netzdienste Netzes kostenfrei sind und das somit fur
alle Gesprache zwischen den Standorten keine zu-
satzlichen Kosten anfallen. Im Alltagseinsatz hat sich
MK Centrex bis dato bestens bewahrt und tUberzeugt
immer noch durch die Flexibilitat und sein anwen-
derfreundliches Handling.

Jetzt unter www.mk.de/unternehmen/referenzkunden

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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NEUE MITARBEITER BEI MK NETZDIENSTE

Wir mochten lhnen zwei neue Kollegen im MK Netzdienste Team vorstellen. Bereits seit dem Sommer
unterstitzen uns Herr Daniel Ponitzsch im Vertrieb und Herr Andreas Dalbert in der Technik. Beide stellen
sich kurz vor:

Hallo und guten Tag liebe
Kunden und Vertriebspart-
ner,

ich heiBe Andreas Dalbert,
komme geblirtig aus Witten
a.d. Ruhr und lebe nun seit
fast 11 Jahren in Léhne.

Mein beruflicher Werdegang fiihrte mich Uber
verschiedene Anstellungen als Systemadminist-
rator Windows / Unix nun zu der Firma MK Netz-
dienste in den technischen Bereich. Hier bin ich
im Team Hosting/Cloud zusammen mit meinen
Kollegen unter anderem fiir die technische Um-
setzung unseres Produktes MK Cloud zustandig.

Zu meinen liebsten Hobbys gehéren Unterneh-
mungen mit Familie und Freunden.

Ich freue mich auf die kommende Zeit bei MK
Netzdienste und hoffe Sie bald persénlich am Te-
lefon begriiBen zu dlirfen.

Hallo liebe Kunden und
Vertriebspartner,

mein Name ist Daniel P6-
nitzsch. Ich bin 23 Jahre
alt und wohne in Luhden.

Ich freue mich auf meine neue Herausforderung
und die Erfahrungen, die ich im Vertrieb von MK
Netzdienste sammeln werde. Im Bereich ISP &
Carrier bin ich seit Sommer als Vertriebsassistent
tatig. Wenn Sie Fragen zu unseren ISP- und Car-
rier Produkten haben, stehe ich Ihnen gerne mit
Rat und Tat zur Seite.

Bis bald am Telefon!

Herzlich Willkommen!

Rechenzentrum erneut mit TUV-Zertifikat ausgezeichnet!

Das TUV-Zertifikat ,Trusted
Site Infrastructure* (TSI) fur
Rechenzentren hat eine Gul-
tigkeit von zwei Jahren. Nach
Ablauf dieser zwei Jahre muss
eine neue Prufung erfolgen.

Die Priifung und Zertifizierung ist ein mehrstufiger
Prozess. Bei Erfiillen aller Kriterien wird ein Zertifikat
ausgestellt, welches zur Nutzung des TUV-Priifzei-
chens berechtigt.

2013 Trusted Site

Voluntary Validation
© TOVIT - Member of TOV NORD GROUP

Vor zwei Jahren wurde unser Rechenzentrum in ei-
nem aufwendigen und Uber mehrere Wochen an-
dauernden Verfahren geprift. Es wurden die Ge-
fahrdungspotentiale des Umfeldes ermittelt, die
baulichen Gegebenheiten wie Raumlichkeiten und
Brandabschnitte bewertet und es erfolgte eine Be-
gutachtung der Brandmelde- und Ldschtechnik.
Auch Zutrittskontrollsysteme, Energieversorgung

MK Aktuell Dezember 2013

und die fur Kuhlung zusténdigen Anlagen waren Be-
standteil dieser Priufung.

Ende September diesen Jahres wurde unser Re-
chenzentrum auf die Aufrechterhaltung der eben
genannten Qualitatsstandards geprft. Alle Kriterien
wurden wieder erfullt und der professionelle und si-
chere Aufbau unserer Infrastruktur erneut bestatigt.
Die Zertifizierung wurde um zwei Jahre verlangert.

Wie Sie sehen bleiben wir unserem Grundsatz treu
und bieten Ihnen weiter erstklassige Produkte und
Dienstleistungen mit einem hohen Mal3 an Qualitat
und Sicherheit.

Wenn Sie Fragen zu der Zertifizierung oder dem Re-
chenzentrum haben, steht lhnen Ihr Kundenberater

jederzeit gerne zur Verfugung.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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MK Aktuell

IMPRESSUM
MK Netzdienste GmbH & Co. KG MK AKTUELL ist ein kostenfreier Informationsservice fir un-
Marienwall 27 sere Kunden und Vertriebspartner. Da wir in einer sehr schnell-
32423 Minden lebigen Branche tatig sind, kann es passieren, dass sich trotz
sorgfaltiger Prifung und exakter Recherche Daten oder Fakten
Tel. 0571-38859-0 zwischenzeitlich verandert haben. Daher kénnen wir keine Ga-
Fax: 0571-38859-99 rantie dafiir ibernehmen, dass alle Angaben der Beitrage aktu-
Email: info@mk.de ell, vollstandig und in jedem Fall korrekt sind.

Internet: www.mk.de
Veroffentlichungen, Vervielfaltigungen und Zitate aus unserer

Amtsgericht Bad Oeynhausen HRA 2736 MK AKTUELL sind ausdruicklich erlaubt. Verwenden Sie unsere
Komplementarin: MK Netzdienste Verwaltungs GmbH Beitrage gerne fur Ihre Kundenzeitschriften und Publikationen.
Amtsgericht Bad Oeynhausen HRB 3664 Einzige Bedingung: Sie zitieren uns und verweisen auf unsere

Geschaftsfuhrer und Verantwortlicher i.S.d. § 10 Abs. 3 Homepage: http://www.mk.de — Vielen Dank!
MDStV: Marc Keilwerth
Marketing & Presse:
An- und Abmeldungen der Kundenzeitung MK Aktuell Nicole Fleissner
unter: nf@mk.de Tel. 0571-38859-28
Email: nf@mk.de

Umfrage zur MK Aktuell

MK NETZDIENSTE
UMFRAGE ZUR KUNDENZEITUNG MK AKTUELL

Wie konnen wir MK Aktuell fur Sie noch attraktiver gestalten und Ihren Arbeitsalltag noch besser
unterstitzen? Was wiinschen Sie sich fir Themen? Wie geféllt Ihnen die zeitliche Erscheinungsweise
unserer MK Aktuell?

Um MK Aktuell Ihren Anforderung anpassen zu kénnen benétigen wir Ihre Hilfe! In dieser Ausgabe
finden Sie einen Fragebogen zum ausfiillen. Sagen Sie uns, was Sie von unserer Kundenzeitung er-
warten.

Bitte schicken Sie den Fragebogen bis spadtestens zum 31.01.2014 per Fax an: 0571/38859-99 oder
per E-Mail an marketing@mk.de an unsere Marketingabteilung zurtck.

Alternativ kénnen Sie den Fragebogen gerne auch online unter www.mk.de/fragebogen ausfillen.

Vielen Dank fur Ihre Mithilfel

Fragebogen - Jetzt starten!

Sehr gut Gut EinigermafRen  Weniger gut Sehr schlecht
1. Wie bewerten Sie ,,MK Aktu-
ell“ insgesamt?
Lese ich im- . . . .
. Lese ich abund Lese ich we- Lese ich nie
mer oder fast Lese ich oft SO -
immer zZu nig bis kaum oder fast nie
2. Wie oft lesen Sie unsere Kun-
denzeitung ,,MK Aktuell“?

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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Uberaus A . . Weniger . -
niitzlich NuUtzlich Teils, teils nutzlich Nicht nitzlich
3. Wie nltzlich finden Sie die
Informationen in ,MK Aktuell*“?
4. Wie zufrieden sind Sie mit den 1 (Absolut > 3 4 5 (Absolut
folgenden Aspekten von ,,MK Aktuell* zufrieden) unzufrieden)

Erscheinungshaufigkeit

Art der Versendung (als PDF-
Anhang)

Themenauswahl
Tiefe der Informationen

Verstéandlichkeit

Lesbarkeit (SchriftgroRe...)
Neuigkeitswert / Aktualitat
Umfang der Artikel (Textmenge)
Anzahl der Artikel pro Ausgabe

Optische Gestaltung (Layout...)

Ja, vielleicht
zwei oder drei
Mal

Ja, aber nur
einmal

Ja, gelegent-

lich Nein, noch nie

Ja, schon oft

5. Haben Sie Artikel aus ,,MK
Aktuell”“ oder einzelne Informa-
tionen daraus schon einmal an
andere weitergegeben?

Ja, vielleicht
zwei oder drei
Mal

Ja, aber nur
einmal

Ja, gelegent-

Ja, schon oft lich

Nein, noch nie

6. War ein Beitrag aus ,,MK
Aktuell“ bereits einmal Anlass,
sich mit ,MK Netzdienste* oder
einem Vertriebspartner in Ver-
bindung zu setzen?

Ja, vielleicht
zwei oder drei
Mal

Ja, aber nur
einmal

Ja, gelegent-

lich Nein, noch nie

Ja, schon oft

7. War ein Beitrag aus ,,MK Ak-
tuell” bereits einmal Anlass, die
Website www.mk.de zu besu-
chen?

8. Inwieweit stimmen Sie fol- 1 (Ja, auf > 3
genden Aussagen zu? jeden Fall)

MK Aktuell“ sollte mehr Bilder,
Grafiken und Funktionsskizzen
beinhalten.

5 (Nein, eher
nicht)

MK Aktuell“ ist schwer lesbar

MK Aktuell” ist langweilig

Ich wirde es sehr bedauern,
wenn ,,MK Aktuell“ nicht mehr
erscheinen wirde

MK Aktuell“ kann ruhig ofter
erscheinen

MK Aktuell” ist eine vertrau-
enswiurdige Informationsquelle
fur relevante Themen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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9. Zu welchen Themengebieten
wiirden Sie sich kunftig mehr,
weniger oder gleich viele Infor-
mationen winschen?

Mehr Wie bisher Weniger

Referenzkundenbericht

Netz- und Servertechnologien
im allgemeinen

Sicherheit und Datenschutz

Intern und Informationen Uber
die Mitarbeiter des Unterneh-
mens ,MK Netzdienste*

Rechenzentrum und MK Cloud
Informationen zu Internetzu-

gangen

Berichte Uber Vertriebspartner-
schaften

Informationen Uber neue Pro-
dukte und Entwicklungen

Informationen zu Telefonie

Informationen und VPN-L&sun-
gen

10. Wie schatzen Sie die
kunftige Bedeutung folgender Bedeutender als bisher Wie bisher Weniger bedeutend als

Themen fiur Ihr geschéaftliches bisher
Umfeld ein?

Sicherheit von IT-Systemen
Datenschutz
Kostenreduzierung
Skalierbarkeit

IT-Support und Kundendienst
Mobile Computing

Managed Services

SaaS

Virtualisierung

Private Cloud

Public Cloud

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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